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Executive SummaeENG)

The MIMOSA project (Marltime and Multimodal Sustainable pAssetngesport solutions and
services) aims to improve the quality, safety, and environmental sustainability of marine and coastal
transport services and nodes by promoting multimodality in the Programmel.aWihin this
project, TRT Trasporti e Territotibas been appointed by the Central Adriatic Ports Authority to
conductan analysis of accessibility optimization for people with reduced mobility (PRMSs) in the
ports of Ancona and Pesard he purpose of the study is to analyze the current state of adiessi
infrastructure and services and to identify possible improvements to the available services for
passengers with physical, sensory (hearing and visual impairments), and #eamntahg disabilities

in the ports of Ancona and Pesaro, in accordance vhighl¢gislative framework.

To improve the offer of sustainable multimodal transport solutions and services enhancing
passenger accessible mobility, the study considersptiteciples of nondiscrimination and equal
opportunities to guarantee universal accewility to infrastructures, informatiorcommunication
(including digital accessibility), and products and services (including passenger assistance and
reduced tariffs). This offers autonomy and ease of movement to PRMs in the ports of Ancona and
Pesaro, irough the removal of all types of barriers.

Within the study, three types of disabilities have been identified, each one linked to specific needs
and difficulties in accessing and using the transport sysigmphysical disabilityincluding people

with mobility impairments, encountering difficulties in overcoming architectural barr®rsensory
disability, including people with visual or hearing impairments, encountering difficulties in
orientation, location, access to information based on sight ornslpuwhich is of particular
importance in emergency or risk situations; é8)dmentatlearning disability including people with
cognitivebehavioral disability who may have difficulties in orientation, understanding information
and communication.

In the wald, 15% of the populatiorlives with some form of disability (about one billion people),
and in Europe, they are over 87 million people (i.e., 1 in 4 adults). In 2019, in Italy, there were 3
million and 150 thousand people with disabilities, correspondmf.2% of the entire population.

In the Marche Region (the focus area of the current study), in 2019 disabled people with "serious
limitations" were 6.2% of the total regional population and those with s@nious limitations"

were 16.4%.

The study on ecessibility optimization for people with reduced mobility (PRMs) in the ports of
Ancona and Pesaro presents tlegislative framework on accessible transport for disabled people

1 https://www.italy-croatia.eu/web/mimosa
2 https://www.trt.it/en/

European Regional Development Fund

10


https://www.italy-croatia.eu/web/mimosa
https://www.trt.it/en/

Hilterrey I
; Italy - Croatia [EEE

NMINMO
MIMOSA

EUROPEAN UNION

and PRMsoutlining the main standards of reference at the European, natj@ral local levels. The
analysis of the legislative framework on disability included: the United Nations Convention on the
Rights of Persons with Disabilities (UNCRPD), European Treaties and the Charter of Fundamental
Rights, the European Disability Strgge20212030, EU Regulation no. 1371/2007, EU Regulation

no. 181/2011, EU Regulation no. 1300/2014, EU Regulation no. 1177/2010, as well as the national
Law 104 of 5 February 1992, Biennial Action Programs for the promotion of the rights and
integration of people with disabilities (2013 and 2017), the Budget law 2019, and the Transport
Decree Law 2021.

In particular,EU Regulation no. 1177/201ifitroduces specific measures on rdiscrimination and

free assistance to people with disabilities and PRMs inimaaand coastal transport services, in
ports and orboard of passenger ships. The right to assistance in ports and on board is to be
understood as the overcoming of infrastructural/architectural barriers in a logic of- non
discrimination of the disabled pson.

The methodological approachfollowed to carry out the study is articulated in five steps: 1)
fieldwork and mapping activities, 2) participatory process (interviews and final plenary meetings),
3) SWOT analysis, 4) analysis of national and interndtlmest practices, and 5) web accessibility
analysis.

Through thefieldwork carried out in the ports of Ancona and Pesaro, it was possible to map and
verify the current status of accessible mobility infrastructures and services for passengers with
disabilties, in accordance with the legislative framework. First, the port and its context were
analyzed, including the dimensions and types of activities carried out in the port{lTEdile, etc.).
Second, the available transport connections and accessillitiid port were identified (on foot,

by car/taxi and by local public transport). Lastly, the accessible infrastructures and services available
in the two ports were examined.

Theport of Anconais a port of big dimensions and a FENode, where six manihe agencies
operate, offering maritime transport services to Croatia, Greece and Albania. It is accessible by
car/taxi, on foot and by bus. In addition, the Central Adriatic Ports Authority provides a free shuttle
service (bus line n.20) for passengeenBiting in the port of Ancona connecting the ticket office to
Molo S.Maria, where the security area and boarding terminal are. The port offers some accessible
infrastructures and services, such as dedicated signage and paths to access the port forggasseng
OGNy @St tAy3 o0& OFNI 2N 2y F220 0dol@FAYRAYIEODZ
the port, designated lanes in the ticket office for disabled people, and a passenger assistance service
that proved to be an added value in meetingdhneeds and expectations of disable persons,
Nonetheless, the portan improve its accessibilityy terms of accessible signage to essential
services, vocal announcements, easily detectable and recognizable walking paths, directional or

—
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guidance tactile pang for people with vision impairments, muiensory rooms or dedicated
spaces for passengers with cognitive and developmental disabilities.

As for theport of Pesargthis is a port of much smaller dimensions, where only one maritime agency
operates, ofering connectiongo Croatia. It is accessible by car/taxi, on foot, and by bus. The port
offers some accessible infrastructures and services, such as an accessible boarding area and toilet,
reserved parking lots for the disabled, and passenger assistareece offered by the maritime
agencyHowever, these services are not available, for obvious reasons, in the other operational port
areas such as the fishing moorings. Furthermore, the maritime agency and the local public transport
company could assess eventual streamline of the bus schedule, linking the port and the railway
station, with the ferry traffic schedule

The preliminary results that emerged from the fieldwork were integrated with relevant elements
collected during individuainterviews conducted with local stakeholderssuch as institutional
bodies (the municipalities of Pesaro and Ancona, the Marche Region), maritime and local public
transport (LPT) operators, and associations of disabled people. Dhetigal plenary meetings in

the ports of Ancona and Pesarthe key accessibility elements have been discussed and validated.
Both the fieldwork and the participatory process activities allowed to build up a detailed picture of
the transport demand and supply for people with disabilities in the ports of Ancona andoPasa

well as to define a SWOT analysis the accessibility of the two ports. THRWOT analysis
highlighted the main strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the two ports.

The port of Ancona has already developed a set of accessible mfrases and services for the
disabled, which could be further improved, paying attention to people with visual impairments and
to easily detectable and readable signage. During the final plenary meeting, the Central Adriatic
Ports Authority hagxpressedts commitment toimplementpilot actions (voice announcements,
dedicated transport services for people with disabilitiegking the port, the airport, the railway
station and local parkingreag to overcome some of the weaknesses highlighted by theystud

In Pesaro, the small port offers accessible infrastructure and services to passengers with disabilities,
although it lacks dedicated infrastructure for people with visual impairmentside the passenger

area. During the final plenary meeting, the Micipality of Pesaro hasxpressed the interest in
receiving this studyn the framework of thedraft of the Plan for the Removal of Architectural
Barriers.

In both portsthe present analysis helped to increase thature of inclusivenessraisingawareness

on accessible transport infrastructures and services for people with disabilities. The stakeholders
involved also highlighted the need to fostetegrated and coordinated interventionsto avoid
GratlyRa 2F I OOSdig#ahamastiilitye ¢ > | yR LINBY20S

—
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Furthermore, the study has collected a seriesational and international best practicego further

identify possible improvements to the infrastructures and services currently offered to disabled
passengers in the ports of Ancona and &es In addition, the analysis of best practices fosters
creative and innovative ideas, identifying and filling knowledge gaps, and nurtures a learning culture
about accessible transport infrastructures and services. Therefore, the best practices presented
within the study are not intended to be replicated in their entirety, but rather to provide the most
significant elements of successful experiences in the various areas of accessibility for disabled
people. Within this study, the collected best practi¢ake into account different areas related to

the accessibility of disabled people, including architectural and digital barriers, management and
organization, and dedicated transport services. In particular, the following best practices have been
identified: at the national level, the ports of Genova, Naples and Civitavecchia, and Venice
waterbuses; while at the international level, the ports of Helsinki, Barcelona and the Principality of
Monaco, the Danish accessibility standards for disabled passengemaritime transport services,

a{/ [/ NMZA&SAQ LI aaSyasSNI+aaradlyOS &SNWAOSZ Yy
Finally, the study includes the development of a dedicatezbpage on accessible transport
infrastructures and services currently available in the psrf Ancona and Pesayonthe Central

' RNALFGAO t2NIia !'dzikK2a2NAGeQa ¢So0aAradSeo ¢KA& LI 3IS
disabilities and their specific needs during their stay in the ports of Ancona and Pesaro. Specifically,
the webpagewill present a map of all the available accessible infrastructures and services for
disabled people in the two ports, including information about opening times, direction to reach the
point of interest, and photos. In addition, it will show other relevarformation, both in text and
graphic format, related to maritime agencies operating in the ports, the links to the legislative
framework on maritime transport services for PRMs, the project report, and so on. Finally, the entire
webpage will be developeth an accessible format, in accordance with the international and
European standards oweb accessibility allowing everybody, including people with visual or
hearing impairments, to read or listen the webpage content.

Executive Summary (ITA)

Il progetto MIMOSA (Marltime and Multimodal Sustainable pAssenger transport solutions and

AaSNWAOSa0 YANI | YAIEAZ2NINB tQ2FFSNIIF RA &z
GNI YAGS TA2YyA SR Ay@SadGAyYSy A sgonddéla sostenibidl Sy
FYoASYGlrtSsT RSt Ydz diNeVanBito di fuéstoProgettoRTRT TraRpod O S

t

—_—)

a

3 https://www.italy -croatia.eu/web/mimosa

—
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e Territoridt & stata incaricata dall'Autorita di Sistema Portuale del Mar Adriatico Centrale di
effettuare un‘analisi di ottimizzazione dell'accessibilita ai porti di Ancona e Pesaro delle persone
con disabilita Lo scopo dello studio € quello di verificare lo stato attuale delle infrastrutture e dei
servizi accessibili e di individuare possibili miglioramenti dei servizi disppqer i passeggeri con
disabilita fisiche, sensoriali e cognitigomportamentali nei porti di Ancona e Pesaro, in conformita
con la vigente normativa in materia.

Per migliorare I'offerta di soluzioni e servizi di trasporto multimodali sostenibilfal@iscano la

mobilita accessibile dei passeggeri, lo studio consideriacipi di non discriminazione e delle pari
opportunitd per garantire l'accessibilita universaléntesa come dotazioni infrastrutturali,
strumentali e di servizi per offrire autondm: S FF OAft At RA alLlRaidl YSyidz2
S tSalFNR GUN}XYAGS tQlFookddAYSYyG2 RA 23yA GALR
Nell'ambito dello studio sono state individuate tre tipologie di disabilita, ad ognuna di esse sono
legati specifici bisogni e difficolfdSt t QF OOSRSNBE SR dza dzF Nisakisa RS f
fisica/motoria, che include le persone con disabilita motorie, che incontrano difficolta nel superare

le barriere architettoniche; 2jlisabilita sensoriale che include le persone con dishta visive o
dZRAGADST OKS AyO2yiNly2 RAFFAO2f Gt €S3AFGS |
sulla vista o sul suono, particolarmente importanti in situazioni di emergenza o di rischio; 3)
disabilita cognitivacomportamentale cheinclude le persone con disabilita relative allo sviluppo
AyuSttSaiArg2 S FTAaAO2 RSttlF LISNE2YIlI X OKS LR
comprensione di informazioni e al relazionarsi con gli altri.

Nel mondo, il15% della popolazion&ive con una qualche forma di disabilita (circa un miliardo di
persone) e in Europa sono oltre 87 milioni (cioe 1 adulto su 4). Nel 2019, in ltalia, le persone con
disabilita erano 3 milioni e 150 mila, pari al 5,2% dell'intera popolazione. Nella Regione kéaeche

di interesse del presente studio), nel 2019 le persone con disabilita con "limitazioni gravi" erano il
6,2% della popolazione regionale totale e quelle con "limitazioni non gravi" il 16,4%.

Lo studio sull'ottimizzazione dell'accessibilita per lespae a mobilita ridotta (PMR) nei porti di
LyO2ylF S tSal NP LidaBrardiyhitivo solzdyaSdorb ladcessibiie pét & persone

con disabilita e le PMRdelineando i principali standard di riferimento a livello europeo, nazionale

e locale. L'malisi della normativa vigente sulla disabilita ha incluso: la Convenzione delle Nazioni
Unite sui diritti delle persone con disabilita (UNCRPD), i Trattati europei e la Carta dei diritti
fondamentali, la Strategia Europea per la Disabilita 22230, il Rgolamento UE n. 1371/2007, il
Regolamento UE n. 181/2011, il Regolamento UE n. 1300/2011. 181/2011, Regolamento UE n.
1300/2014, Regolamento UE n. 1177/2010, nonché la Legge nazionale 104 del 5 febbraio 1992, i

4 https://www.trt.it/

—
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Programmi d'Azione Biennale per la promo=zodei diritti e l'integrazione delle persone con
disabilita (2013 e 2017), la Legge di bilancio 2019 e il Delzgtie trasporti 2021.

In particolare, iIRegolamento UE n. 1177/201idtroduce misure specifiche in materia di non
discriminazione e assistemgratuita alle persone con disabilita e alle PRM nei servizi di trasporto
marittimo e costiero, nei porti e a bordo delle navi passeggeri. Il diritto all'assistenza nei porti e a
bordo & da intendersi quale superamento delle barriere infrastrutturali ma dogica di non
discriminazione della persona con disabilita.

La metodologia seguita per la realizzazione dello studio si articola in cinque step: 1) attivita di
sopralluogo e mappatura, 2) processo partecipativo (interviste e riunioni plenarie fir)adinaBsi
SWOT, 4) analisi di buone pratiche nazionali e internazionali, e 5) analisi accessibilita web.

Attraverso ilsopralluogosvolto nei porti di Ancona e Pesaro, é stato possibile mappare e verificare
lo stato attuale delle infrastrutture e dei servdi mobilita accessibile per i passeggeri con disabilita,
in conformita con la normativa vigente. In primo luogo, e stato svolto un inquadramento del porto
e del suo contesto, analizzando ad esempio le dimensioni e le tipologie di attivita svoltertoel po
(nodo TENT, ecc.). In secondo luogo, sono stati identificati i servizi di collegamenti di trasporto
disponibili e di accessibilita al porto (a piedi, in auto/taxi e con il trasporto pubblico locale). Infine,
sono state esaminate le infrastrutture servizi accessibili disponibili nei due porti.

Il porto di Anconaé un porto di grandi dimensioni e un nodo FEENdove operano sei agenzie
YENRAGGAYS OKS 2FFNRyYy2 ASNBATA RA GNIALRNI2 Y
accessibile in auto/taxi, a piedi e in autobus. Inoltre, I'Autorita di Sistema RedeaMar Adriatico
Centrale ha messo a disposizione un servizio navetta gratuito (linea bus n.20) per i passeggeri in
transito nel porto di Ancona che collega la biglietteria al Molo S.Maria, dove si effettuano i controlli
RA &AOdzNBT T I teBnin& geglirBbarchiA Ilipdeto ioffre afcidine infrastrutture e servizi
accessibili, come una segnaletica dedicata e percorsi di accesso al porto per i passeggeri che
viaggiano in auto o a piedi ("wayfinding"), un servizio di navetta bus gratuito e dnleshe
consente di muoversi liberamente all'interno del porto, sportelli designati in biglietteria per le
persone disabili, e un servizio di assistenza ai passeggeri (fornito dalla Dorica Port,Szheice)
durante incontri plenarsi € rivelato un val@ aggiunto nel soddisfare i bisogni e le aspettative delle
persone con disabilitaTuttavia, il portgpud ancora migliorare la propria accessibilita in terndini
segnaletica accessibile per i servizi essenziali, di annunci vocali, di percorsi facihdedeabili

e riconoscibili o di tattidplantari per le persone con disabilita visive, di sale multisensoriali o di spazi
dedicati ai passeggeri con disabilita cognioammportamentali.

Per quanto riguarda porto di Pesarg si tratta di un porto di mnensioni molto piu ridotte, dove
opera una sola agenzia marittima che offre un servizio di trasporto passeggeri verso la Croazia. E
accessibile in auto/taxi, a piedi e in autobus. Il porto offre alcune infrastrutture e servizi accessibili,
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come un'area dimbarco/sbarco e un servizio igienico accessibili, parcheggi riservati ai disabili, e un
servizio di assistenza ai passeggeri offerto dall'agenzia marittima. TuttaWigaervizi non sono
disponibili, per ovvi motivi, nelle altre aree portuali operatqueali gli ormeggi per la pesca. Inoltre,
l'agenzia marittima e l'azienda di trasporto pubblico locale potrebbero valutare un eventuale
coordinamento dell'orario degli autobus, che collegano il porto e la stazione ferroviaria, con l'orario
del traffico deitraghetti.

| risultati preliminari emersi dal sopralluogo sono stati integrati con elementi rilevanti raccolti
durante leinterviste individuali condotte con gli stakeholder localtome gli organismi istituzionali

(i Comuni di Pesaro e Ancona, la RegiMerche), gli operatori del trasporto marittimo e del
trasporto pubblico locale (TPL) e le associazioni che operano quotidianamente con le persone
disabili. Durantde riunioni plenarie finali svolte nei porti di Ancona e Pesai@rincipali elementi
relai A @A L ffF Y20AfAlt S FifQFIOO0OSaaAoAtAlL &a2y?
attivita del processo partecipativo hanno permesso di predisporre un quadro esaustivo sulla
R2YlIYRI S &adz f Q2F FSNI I RS Anelcdh NdabilitaRndnché o Gefidgre S

i punti di forza e di debolezza e di identificare le principali opportunita e minacce per la creazione di
LI2NIGA LAG | OO%@bsiiSBVOX A || GdzGGA O6AY dzy Q

Il porto di Ancona ha gia sviluppato una serie di infrastingt e servizi accessibili per i disabili, che
potrebbero essere ulteriormente migliorati, prestando attenzione alle persone con disabilita visive

e a una segnaletica facilmente individuabile e leggibile. Durante la riunione plenaria finale, I'Autorita

di Sistema Portuale del Mar Centrale bapressail proprioA YLIS3Ay 2 y St f & LI SY.
pilota (annunci vocali, servizio di trasporto dedicato per i passeggeri disabili che colleghi il porto,

f QF SNRLRNI2S tF &adlT A2y Per FeBimlBodtio ladNAlduni @inti di - LI N
debolezza individuati nel corso del presente studio

A Pesaro, il piccolo porto offre infrastrutture e servizi accessibili ai passeggeri con disabilita, anche
se @ privo di infrastrutture dedicate alle persone con dis@bvisiveT dz2 NA Rl f f QF NS I
Durante la riunione plenaria finale, il Comune di Pesaredpaiesso il proprio interesse nelcepire

guesto studiosull'ottimizzazione dell'accessibilita nel porto di Pesardini della redazionedel
PianoperQ9t AYAYIFITA2yS RStftS . LENNASNBE ! NOKAGSGG2YA

In entrambi i portj la presente analisi hacrementato lacultura dell'inclusione sensibilizzando le
persone sulla disabilita e sulle infrastrutture e servizi di trasporto accesisialitatori diinteresse
coinvolti hanno inoltre sottolineato il bisogno €avorire interventi integrati e coordinatj per
evitare "isole di accessibilita", e promuover@ckessibilita digitale

Inoltre, lo studio ha raccolto una serielalione pratiche nazionali enternazionali con lo scopo di
individuare ulteriori possibili miglioramenti alle infrastrutture e ai servizi attualmente offerti ai
passeggeri disabili nei porti di Ancona e Pesaro. Inoltre, I'analisi delle buone pratiche promuove idee
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creative e innovatie, identificando e colmando le lacune di conoscenza e alimentando una cultura
dell'apprendimento sulle infrastrutture e sui servizi di trasporto accessibili. Pertanto, le buone
pratiche presentate all'interno dello studio non hanno la pretesa di esspresein toto, bensi di
F2NYANB 3JtA SESYSYGA LAG airA3ayAaAFTAaOoriAOBA RA Sal
le persone disabili. Nellambito di questo studio, le buone pratiche raccolte prendono in
considerazione diverse aree relaiall'accessibilitd delle persone disabili, tra cui le infrastrutture,

fS 0FNNASNBE I NOKAGSOGG2yAOKS S RAIAGFEA 60OKS A
e l'organizzazione, e i servizi di trasporto dedicati. In particolare, sono stiteduate le seguenti

buone pratiche: a livello nazionale, i porti di Genova, Napoli e Civitavecchia e i vaporetti di Venezia;
mentre a livello internazionale, i porti di Helsinki, Barcellona e il Principato di Monaco, gli standard
danesi di accessibilither i passeggeri disabili sui servizi di trasporto marittimo, il servizio di
assistenza ai passeggeri di MSC Crociere, e l'aeroporto internazionale di Miami.

Infine, lo studio prevede lo sviluppo di upagina web dedicata alléenfrastrutture e ai servizi di
trasporto accessibili attualmente disponibili nei porti di Ancona e Pesasal sito dell'Autorita di
Sistema Portuale del Mar Adriatico Centrale. Questa pagina offre uno "spazio" dedicato ai
passeggeri con disabilita e alteo esigenze specifiche durante la permanenza nei porti di Ancona
e Pesaro. In particolare, la pagina web presentera una mappa di tutte le infrastrutture e i servizi
accessibili per le persone con disabilita disponibili nei due porti, con informazidniosag di
apertura, le indicazioni di direzione per raggiungere il punto di interesse, e delle foto indicative.
Inoltre, la pagina web includera altre informazioni rilevanti, sia in formato testuale che grafico,
relative alle agenzie marittime che opeamei porti, i link alla normativa vigente sulla mobilita
accessibile per le persone disabili, il report finale del progetto, ecc. Infine, l'intera pagina web sara
sviluppata in un formato accessibile, in conformita con gli standard internazionali edeturop
sull'accessibilita web consentendo a tutti, comprese le persone con disabilita visive o uditive, di
leggere o ascoltare il contenuto della pagina web.
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1. Introduzione

Questo studio mira a considerare i principi della non discriminaziodelle pari opportunita in
Y2R2 RI 3JFINIYYGANB €t QF O0SaaroAf Al dzyADBSNEI
ASNIBAT A LISNI 2FFNANB Fdzizy2YAlF S FFEOAfAGE R
OGN YAOGS f QI 0 otipodibarieay 02 RA 23y A

Con il progetto MIMOSA (Marltime and MultimOdal Sustainable pAssenger transport solutions and
ASNBAOSaUVsE &aA ©@d2fS YAIEA2NINBE fQ2FFSNIF RA
tramite azioni ed investimentivoltiapoSy T A N® I Y2o0AfAGLE LI &das833S
FYOASYGl S RSttlF YdzZ GAY2RIFIfEAGLET S RSttt QlF 0O0Sa
stato attuale ed individuare i possibili miglioramenti dei servizi disponibili per degagri con
disabilita motorie, uditive, e visive in transito nei porti di Ancona e Pesaro, facendo riferimento allo
standard della vigente normativa in materia.

S
A

Il presente Report propone un inquadramento generale sul tema dei disalmilitendone numeri

e peculiarita. In seguito, viene proposto un inquadramento legislativo in cui vengono indicate le
LINRYOALI A y2N¥S RA NAFSNAYSyG2 || fAQStf 2
metodologico seguito per realizzare lo studioc&ssivamente, il report presenta i risultati del
sopralluogo volto a verificare lo stato dei servizi di mobilita ai passeggeri con disabilita in transito
nei porti di Ancona e Pesaro, rispetto alla vigente normativa sui disabili. | risultati emersi dal
sopralluogo sono stati integrati da una serie di interviste condotte con i portatori di interesse locali,
quali gli organismi istituzionali, gli operatori e fornitori dei servizi di trasporto marittimo nei porti di
Ancona e Pesaro e di TPL, e le associadalrterzo settore che quotidianamente operano con le
LISNE2YS RA&AFIOATAD® ! yQlIYylLIftAAA {2h¢ NAIFAadzYS |
partecipativo avuto con gli stakeholders. In aggiunta, il presente report ha introdotto una serie di
buone pratDKS yIFT A2y FfA SR AYOUGSNYFT A2y lFtA NBfFGAD
LI NGHAO2FT I NB FdGSyTA2yS FftS NBIFfdL LR2NIdz AP
adzf aAdG2 S0 RSt Q! dzi 2 NR ( o Cédtkale fn Euisar8nyid forrite@tiNt® dzl £
fS AYFT2NNITA2YAT &AL Ay F2NXIF(G2 (GSaddatS OKS
emerse dallo studio.

'daYy
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2. La mobilita delle persone con disabilita

La Convenzione ONU sui diritti delle persone dwsabilita del 2007 definisce le persone con
disabilitd come coloro ché& LINB A Sy Gl y2 Rdz2NF §dzNB YSy2YIF T A2YyA
sensoriali che in interazione con barriere di diversa natura possono ostacolare la loro piena ed
effettiva partecipak 2y S y Sttt &a20ASit &adz.olaS RA dzZadz 3t A

t I NISYyR2 RI | dzS & (i Interha¥idnigt Glassificakich y5f Fdctionir@ LDis&bility, and
Health ribadisce che la disabilita non & definita dalla sola menomazione, ma Bdriiat QA y i S NJ
tra la menomazione individuale ed il contesto fisico e sociale, manifestandosi essenzialmente in
limitazioni che si traducono in una ridotta accessibilita a luoghi, persone, merci, e servizi.

Intutto cio,f QF 0O0S&aaz2 | A & dnkeléSera impdoianté eNdapadeldi NdiePminare la

jdzt ft AL RSEEF @GAGE S f QAYR®A LISREYH I GRSE H SR ALISN
accesso ai mezzi di trasporto alle persone disabili non solo preclude loro la possibilita diesfruttar
opportunita, ma € anche una delle principali cause di inasprimento delle condizioni di esclusione
sociale ed emarginazione, che gia questa categoria di persone si trova costretta a fronteggiare. Le
OF NNASNE ffQlF 00Saa2 RS S NINMLBENIS INAROK $ | LWINS (
aisSaal | o0SyA LlJzmof AOA SR SaaSyl AbftA ljdzr £ A At
sociali e di comunita.

Un disabile e solitamente considerato come qualsiasi persona la cui mobiliggtediutilizzo di un

modo di trasporto, e ridotta a causa di disabilita fisiche, sensoriali, cogmibingortamentali, o di

altro genere, che richiedono un'attenzione adeguata e specifica cosi come un adattamento del
servizio di trasporto in modo cheasdisponibile per tutti i passeggeri e tutte le loro particolari
SaA3aSyiT1 Sd vdzSadA AYRAGARIZA I AYy Y2f0A OFaAxz ai
mezzi di trasporto, qualora questi non siano progettati in modo tale da prendere in evazione

i loro bisogni specifici.

Nonostante vi sia un ampio riconoscimento dell'importanza di questioni come l'accesso al trasporto
e l'impatto che esso puo avere sulla qualita della vita e l'indipendenza delle persone disabili,
attualmente non esiste atora un accordo generale né una chiara comprensione della maggior parte
delle abitudini di mobilita della popolazione disabile. Le persone disabili sono un gruppo molto
eterogeneo, le cui differenti disabilita inibiscono le loro opzioni di viaggio in ndoaso e con
specifiche conseguenze sulla loro capacita di muoversi (in modo indipendente) sul territorio.

In particolare, sono state identificate tre tipologie di disabilita, ad ognuna di esse sono legati specifici

A v » oA > oA

0A&23yA S RATTA Surdird del sigtSria tli Rdsgp®mS RS NBE SR dz

Disabilita fisica/motoria essa implica una limitazione a livello fisico per la persona che ne
sia affetta, con la conseguente compromissione o impossibilita del movimento. La persona
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con disabilita fisica presenta unauzione delle capacita motorie e tale condizione ne limita
inevitabilmente la partecipazione alle principali attivita del quotidiano. Per questa tipologia

di persone, in relazione alla mobilita, le sfide chiave sono legate alla necessita di superare
divers altezze (ad esempio, diversi livelli del terminal, entrare o uscire dai veicoli, ecc.) o di
superare gli spazi vuoti (ad esempio, tra la banchina della fermata ed il veicolo).

Disabilita sensorial¥ S&dal O2YLINBYRS S RRAHKEA ¥ LY Qf§S -
oltre a pregiudicare la vita di relazione e la comunicazione tra le persone, la disabilita
sensoriale incide anche sulla quotidiana autonomia di chi ne sia affetto. Per gli individui con
visione limitata, le sfide chiave includono lagoh LIS @2t ST T I RSttt aAdidz
FffQAYGSNY2 RSEES adliTAz2yA 2 LISNI &GN RIZ f
informazione che e basata sulla vista. Per coloro che soffrono di udito ridotto, i maggiori
problemi sono legi alla comprensione di qualsiasi informazione basata sul suono, che é di
particolare importanza in situazioni di emergenza, o anche per individuare qualsiasi caso
rischioso.

Disabilita cognitivecomportamentale essa comprende diverse forme di disabjlia cui

difficolta o limiti associati alle abilita cognitive. In base ai diversi livelli di gravita vi sono limiti,

pit 0 meno invasivi, sullo sviluppo intellettivo e fisico della persona. Molto spesso, chi soffre

di questa disabilita, mostra serie diffilta nella vita sociale e lavorativa, e presenta deficit
ySttQldid2 RA LISyalNBX LISNODSLANB 2 NBfIT A2
OKAlI @S & tS3ararlr Fefl OFLIOAGL RSttt QAYRAODA
incluso sapereguale biglietto comprare, come orientarsi, come comportarsi, ed essere
consapevole della situazione.

Focalizzarsi sulla mobilita delle persone con disabilita significa considerare i principi della non

discriminazione e delle pari opportunita in modo dalggf G A NS € Ql OOSaaAoAf AlL
AYFNI &0NHzG G dzNI € A2 AdGNHzYSyaGrfA S RA aSNWAT A AR
ALITA dzNBFYA FGONY SNBR2 YSITA OOSaaroAftA Ay

barriera.

2.11 numeri della disabilita

Nelmondo, il 15% della popolazioneonvive con una qualche forma di disabilita (circa un miliardo
RA LISNB2YSO0O® +Aa02 f QAYODBSOOKAI YSyG2 RSt L2L
si prevede un raddoppioi duesto numero entro il 2050. In particolare, sono le donne, gli anziani e
i meno abbienti ad avere piu probabilita di manifestare una forma di disabilitEurope | £ € QA y O

5 https://www.who.int/standards/classifications/internationatlassificatiorof-functioningdisabilityand-health
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87 milioni di persone(ossia 1 adulto su 4) convivono con una qualche fodindisabilitd. Tra le
problematiche principali, va segnalato che le persone disabili hanno meno accesso al mercato del
lavoro (il 50% delle persone disabili europee sono disoccupate, contro il 25% delle persone senza
disabilitd). Inoltre, le donne catisabilitd sono cinque volte piu soggette a casi di violenza domestica
rispetto al resto delle donne. Le persone disabili hanno il 50% in piu di probabilita di essere a rischio
poverta o esclusione sociale, honché molto piu soggette (+100%) ad abbandgnatadi in
anticipo rispetto alle persone senza disabilita. Malta e il paese con la percentuale piu bassa di
persone disabili (11%), mentre la Lettonia quella piu alta (39.5%). La media UE € del 24%. Inoltre, le
donne sono piu colpite rispetto agli uomi(26.1% contro il 21.8%). Infine, il 48.5% delle persone
con disabilita in Europa ha piu di 65 anni, mentre il 17.9% ha tra i 16 e i 65 anni. Con la crescita
RSt fQSGt YSRAI RSA OAGGIFRAYA 9dzNRLISA S Jofad ydzyS
aumentare nel corso dei prossimi anni.

Al 2019, In ltalia, le persone con disabilicGovvero che soffrono a causa di problemi di salute, di

gravi limitazioni che impediscono loro di svolgere attivita abityatino 3 milioni e 150 mila (il 5,2%

della popolazione}. Tra loro, gli anziani sono i piu colpitii quasi 1 milione e mezzo di
ultrasettantacinquenni (il 22% della popolazione in quella fascia di eta) si trovano in condizione di
RAaAFOATAGE S M YAfA2YS RAankdiadilagopojaZiondisabije® dio c /¥
cTEIp FYYA® t SNI ljdzr yi2 NAIdzr NRF 1 a3IS23INF FAL
una prevalenza del 6,5%, contro il 4,5% del Nord ovest. Il 29% delle persone con disabilita vive sola,
il 27,4% on il coniuge, il 16,2% con il coniuge e i figli, il 7,4% con i figli e senza coniuge, circa il 9%
con uno o entrambi i genitori, il restante 11% circa vive in altre tipologie di nucleo familiare.

bSttS al NOKSZ ySt wnanmd (A AISNBEREY SS NRIAVEA oMt Ac O
G2GFfS NBIA2YIEST [dStt8 02y GEAYAGITAZ2YA y2
fAYAGET A2y A% rStddtey? A% ioh si & esEessp a riguardo.

Un aspetto rilevante per leondizioni di vita degli anziani & costituito dalla tipologia di limitazioni

Fdzyil A2yl fA S RIf tA0Stft2 RA NARddZ A2yS RSt Qld

vestirsi, mangiare da soli, ecc.) o a svolgere le attivita domestiche caraifforeparare i pasti, fare

fl aLlSalrs dzal NS Af (0StST2y23 LINBYRSNBE S YSR
2

A
LIAG Af w> KIF 3ANIOGA tAYAGITAR2YA ySttl @Aradl A

6 https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disabiligu-factsfigures/
7 https://www.istat.it/it/file s/2021/03/IstatAudizioneOsservatorieDisabilit%eC3%A0 2arzo2021.pdf

8 La differenza tra le percentuali Europee ed Italiane € da attribuirsi a una differente classificazione delle persone disabili
stabilita dalle foti da cui sono stati ricavati i dati (Eurostat ed ISTAT).
9 https://disabilitaincifre.istat.it/dawinciMD.jsp
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Nel mondo dellascuolain ltalia, Ndh F SNA YSy G2 Fff QlFlyy2 al02tl adAo02
erano disabili, pari al 3,6% del totale. Nelle Marche, la percentuale é del 3,5%. In particolare, il 93,3%
degli alunni con disabilita frequenta scuole a gestione stiftale

5 QI f { Nh spesh f9dieSufa dai Comuni italiani per interventi e servizi sociali rivolti ai disabili,

dal 2003 al 2018, e passata da circa un miliardo e 22 milioni di euro nel 2003 a oltre 2 miliardi e 5
milioni di euro nel 2018. Tale crescita & dovuta principgmieS | £ t QAaGA Gdd A2y S |
per la non autosufficienza. Nelle Marche, nel 2018 tale spesa ammontava a circa 165 milioni di euro
totali, equivalenti a 108 euro pro capite (Figurd ",
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Figura2-1: Spesa media proapite per interventi e servizi sociali per regione. Anno 2018, valori in euro. [Fonte: ISTAT, 2021]

2.2Disabilita e trasporti

La capacita di spostarsi liberamente € molto limitata tra le persone con disabilparticolare)e
persone con mobilita ridotta hanno evidentemente meno probabilita di beneficiare dell'accesso

ai mezzi di trasporto standard, soprattutto se questi non sono progettati fin dall'inizio tenendo
conto delle loro esigenzeGeneralmente, Igpersone con disabilita tendono a fare affidamento sul
trasporto privato per poter accedere ai servizi e per le attivita quotidiane (fare la spesa, partecipare
ad attivita sociali, ecc.), nonché a dipendere dal supporto di parenti che li accompagnarm sia
trasporto privato che sui mezzi pubblici.

Al 2019, i dati sulla mobilita mostrano che solo il 14,4% delle persone con disabilita si sposta con
mezzi pubblici urbani, contro il 25,5% del resto della popolazione. Tali differenze variano molto con
f Q Siia glidndividui di etd compresatrai 15 e i 44 anni, utilizza il trasporto urbano il 26,3% di coloro
che soffrono di limitazioni e il 29,6% di coloro che non ne soffrono; se si considerano gli

10 hitps:/iwww.miur.gov.it/disabilita
11 hitps:/iwww.istat.it/it/files/2021/03/Istat -AudizioneOsservatorieDisabilit% C3%A0 aharze2021.pdf
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ultrasettantacinquenni le corrispondenti percentuali sone&Z S HnXc2® b St OF a2
treno, le differenze sono ancora pit marcete

Le abitudini di mobilita delle persone con gravi limitazioni sono determinate dalla combinazione di
piu fattori: in primo luogo, le difficolta legate alla presenzardijlemi di salute, ma anche la qualita
RSttt Q2FFSNII RA aASNBATA RA Y2oAfAdr S At fAQ
raggiungere il luogo di lavoro coinvolgono ogni giorno oltre 300 mila persone tra i 15 e i 64 anni con
limitazioni gravi. La maggioranza di questi spostamenti & circoscritta al comune di residenza (il
52,3%), soprattutto per i residenti delle aree metropolitane (86,3%) e del Mezzogiorno (62,3%). Gli
spostamenti fuori comune sono il 46,9% e hanno piu spesso origineomuni piu piccoli, nelle
periferie delle aree metropolitane (rispettivamente 67,6% nei comuni fino a 2mila abitanti e 61,8%
nelle periferie) e nelle regioni del Centro (52,6%). La maggioranza dei viaggi € di breve durata: il
43,5% dura meno di 15 miriytino su cinque dura tra 16 e 30 minuti (Figwa)2.
mlimitazioni gravi pnessuna imitazions
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Figura2-2: Persone di 1864 anni che si spostano per raggiungere il luogo di lavoro,-2@0%fer durata e destinazione [Fonte dati:
ISTAT, 2021]

12|4.
1314.

European Regional Development Fund

23



*

( ifiterrey

Italy - Croatia [
( MIMOSA EUROPEAN UNION

Lagran parte delle persone con limitazioni gravi che quotidianamente deve raggiungere il luogo di
lavoro utilizza un mezzo di trasporto (89,3%); soltanto uno su dieci va a piedi. Il mezzo piu usato é
Ay Faazftdzi2z € Ql dzi2Y20Af SEomégassegeso757%)0teeroRdr0 & v 1 S
bus sono utilizzati, da soli o in combinazione con altri mezzi, dal 5% circa; piu bassa e la quota di
utenti della metropolitana (il 2,4%) (Figure8¢“.

m Limitazioni gravi @ senza limitazioni
0 10 20 30 40 =0 60 T0O 80 90

Auto (conducents) G672
Auto 7.7
(passeggero)
Treno 52
Tram e bus ] =1
Moto 33
Pullman, comiere 29
Bici 25
Metropolitana 24

Figura2-3: Persone di 154 anni che si spostano per raggiungere il luogo di lavoro,-20%ger modo [Fonte dati: ISTAT, 2021]

bSttS al NOKSZ ySt Hamp f QlFdziz2z 0O02YS 02y RdzOSy i
limitazioni gravi e dal 73,8% delle persone damtazioni non gravi. Le persone senza limitazioni
OKS 3dzZARI@Iy2 FoAldza f YSYdS dzyQldzi2Y26AfS SNI
pubblico urbano era utilizzato dal 7,3% delle persone con limitazioni gravi, dal 15,2% delle persone
con limitazimi non gravi, e dal 18% delle persone senza limitazioni. Tali percentuali erano ancora
pit basse per il trasporto pubblico extrabano: 7,5% (limitazioni gravi), 12,3% (limitazioni non
gravi), 15,6% (senza limitazioni). Il treno era invece utilizzatb3j@%o delle persone con limitazioni

1414.
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gravi e 25,6% delle persone con limitazioni non gravi, rispetto al 30,4% di utilizzo da parte di coloro
che non hanno limitaziot.

Le scelte di mobilita riflettono le esigenze e le capacita delle persone che si spagiapostamenti

delle persone con limitazioni gravi per raggiungere il luogo di lavoro, rispetto a quelli di chi non ha
alcun tipo di limitazione, sono piu brevi in termini sia di durata sia di distanza. Gli spostamenti attivi
sono meno frequentied @G RAFFdzal € QFroAlGdzZRAYS RA SaaSNB |

LYTAYST aSO2yR2 dzy QAYRIFAYAS 9sdzNRRa&idziil RIS SanamS
percepivano maggiormente le barriere ai mezzi di traspoftbsu 2 contro una media UE di 1 su

3). Forti differenze sono anche evidenti tra le diverse regioni italiane. Esistono infatti forti squilibri
territoriali, nella rete dei servizi e delle strutture, dovuti alla disparita di risorse a disposizione degli
enti locali con conseguenti discriminazioni dei disabili in base al luogo in cui vivono. In particolare,

§ LISNOSLAG2 OKS S O0FNNASNBE FA GNI&ALRNIA tAY
sociale, e vita culturale.

15 https://disabilitaincifre.istat.it/dawinciMD.jsp
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3. Quadro normativo per le persone a hilda ridotta

La capacita di spostarsi liberamente & condizione essenziale di autonomia e indipendenza
individuale. Per questo motivo la Convenzione Onu ha riservato particolare attenzione alla mobilita,
richiedendo agli Stati un impegno specifico nelladisposizione di ausili e tecnologie di supporto.

I diritto alla mobilita per le persone con limitazioni &€ sancito a livello europeo ed internazionale ed

e compito delle amministrazioni locali e nazionali assicurargli la possibilita di muoversi linégame
ddzf GSNNAG2NA2S FFNrYUGSYyR2 fQFO00SaaroAftAdr RS
dei mezzi privati. Riuscire a spostarsi autonomamente, e avere la possibilita di farlo scegliendo il
mezzo migliore, rappresenta una condizioneportante di inclusione sociale, soprattutto
YySEEtQFYOoAl2 RA GSNNAG2NAR O2YLX Saair 0O02YS 1jdzsS¢t

3.11l contesto europeo ed internazionale
Lt Mo RAOSYONB wHnnc fQ!aasSvyofSI DSYySNrftS RSt
diritti delle persone con disabilitd (UNCRPD). La convenzione, entrata in vigore il 3 maggio 2007,
ratificata dal Parlamento italiano il 3 marzo 2009 (legge 18/2009) ed entrata in vigore in UE il 22
ASYYlFA2 wnanmmI AYLIS3IAyLl i dzi Gaksenza bariers. dnfparticGaveotdldh |
convenzione rappresenta il primo strumento internazionale giuridicamente vincolante che stabilisce
norme minime per una serie di diritti civili, politici, sociali, economici e culturali per le persone con
disabilita n tutto il mondo. In particolare, vincola tutti i paesi aderenti alla tutela dei diritti dei
RAAFOAETAZ ySttQ20G4A0F RA IFINIYIGANB f2NRB S Y
GNJF AaLI2NIOAZ | f fcomusichAoNds [ait.9) & gsScurdre lbrd €lalmobilita personale
con la maggiore indipendenza possibile» in termini di modi, tempi e costi (art.20) per «eliminare le
disuguaglianze nelle opportuhfdi partecipazione alla vita pubblica e politica» (art.303).

In aggiunta, iTrattati Europet® prevedono la lotta contro la discriminazione delle persone con
disabilita (art. 10 e 19 del Trattato sul Funzionamento dell'Unione Eurq@édzEU) e la Carta dei
diritti fondamentalt’ (artt. 1, 21, 26) sancisce il loraittio di beneficiare di misure volte a garantirne
l'autonomia, l'integrazione e la partecipazione sociale e professionale alla vita della comunita.

LaStrategia Europea per la Disabilithper il periodo 20242030 adottata nel Marzo 2021, &€ un
documento diindirizzo che impegna la Commissione ad adottare tutti i provvedimenti che

18nttps://eur-lex.europa.eu/legal

content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%3A4301854#:~:text=11%ZE0EY C3%A8%20uno%20dei,interno%20dei%20settor
i1%20d'intervento

17 hitps://www.europarl.europa.eu/charter/pdfitext_it.pdf
18https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catid=1484&langld=it#:~:text=Nel%20marzo%20202192p0lapwmissione,
in%20Europa%20e%20nel%20mondo
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permettano alle persone con disabilita di godere dei loro pieni diritti e di rimuovere gli ostacoli nella
vita di tutti i giorni. In particolare, la Commissione ha individuatos ali intervento, ed il trasporto
RSA RAAFOAETA NASYGNI yStftQlF NSIFI a! OOSaaAiroAfAdtL
accesso, su una base di uguaglianza con gli altri, all'ambiente fisico, ai trasporti, ai sistemi e alle
tecnologe dell'informazione e della comunicazione (TIC) nonché ad altri servizi e strutture”. La
Strategia subentra al Piano d'azione europeo sulle pari opportunita per le persone con disabilita
(20042010).

Inoltre, sono stati emanati una serie di regolamentatiuazione.

Il Regolamento UE n. 1371/2087relativo ai diritti ed obblighi dei passeggeri nel trasporto
ferroviario sancisce che le persone con disabilita e le persone a mobilita ridotta dovrebbero poter
accedere al trasporto ferroviario a condizioni quanabili a quelle degli altri cittadini, oltre che ad
avere diritto, al pari di tutti gli altri cittadini, alla libera circolazione, alla liberta di scelta e alla non
discriminazione. Inoltre, il regolamento prevede che sia posta particolare attenzioae all
comunicazione alle persone disabili, oltre che venga garantito che tutti gli edifici ed il materiale
rotabile siano resi accessibili eliminando progressivamente gli ostacoli fisici e gli impedimenti
funzionali. Tale regolamento e stato da poco rivisitatbuna nuova versione entrera in vigore nel
2023.

Il Regolamento UE n. 181/20%%relativo diritti dei passeggeri nel trasporto effettuato con autobus
ailFroAftAa0S EEQFNI® M Zfl y2y RAAONAYAYImAZ2YS
RA&GIFIOAEAGLE 2 | Y20AfAGLE NAR2GGIN S ALISOATAO!
sicurezza e alla configurazione del veicolo/infrastruttura, il vettore non puo rifiutarsi di far viaggiare
un passeggero per ragioni di disabilita o mitditidotta e non pud chiedere oneri aggiuntivi.

Il Regolamento UE n. 1300/20%4stabilisce la specifica tecnica di interoperabilita (STI) relativa
all'accessibilita del sistema ferroviario dell'lUnione per le persone con disabilita e le persone a
mobilita ridotta, come indicato nell'allegato.

3.1.1 Il Regolamento UE n. 1177/2010

Infine, il Regolamento UE n. 1177/20%0 introduce misure specifiche in materia di non
discriminazione e assistenza durante il viaggio marittimo a tutela delle persone con disal@lig e d

19 https://eur-lex.europa.eu/legatontent/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R1368fEN
20 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:055:0001:0012:IT:PDF
21https://eur-Iex.europa.eu/leqal

content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1300#:~:text=11%20presente%20regolamento%20stabilisce%20la,%2C%20co
me%20indicato%20nell'allegato

22 https://eur-lex.europa.eu/legatontent/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R1177&from=IT

European Regional Development Fund

27


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R1371&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:055:0001:0012:IT:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1300#:~:text=Il%20presente%20regolamento%20stabilisce%20la,%2C%20come%20indicato%20nell'allegato
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1300#:~:text=Il%20presente%20regolamento%20stabilisce%20la,%2C%20come%20indicato%20nell'allegato
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1300#:~:text=Il%20presente%20regolamento%20stabilisce%20la,%2C%20come%20indicato%20nell'allegato
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R1177&from=IT

HILSITEeY B
, ltaly - Croatia |EEes

MIMOSA EUROPEAN UNION

persone con mobilita ridotta. In particolare, viene riconosciuto e rafforzato il diritto di accesso al
trasporto di tali persone, le quali non possono esserne escluse se non per giustificati motivi di
sicurezza. In questo senso, sono stabilite migunr@ime che consentono al disabile la scelta tra il
diritto al rimborso e il trasporto alternativo. Tali misure sono imposte a vettori, operatori turistici e
operatori di terminali.

Tra le misure di protezione minima del passeggero trasportato a bordowl siariscontrano
specifiche disposizioni volte a garantire alle persone con disabilita e alle persone a mobilita ridotta

a causa di disabilita, eta o altri motivi, la fruizione di servizi passeggeri e delle crociere a condizioni
similia quelle adispdsiA 2y S RS3ItA [t GNA OAGOHIRAYAD [ QI GGSY
passeggeri muove dalla Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita (art.
9). Tra le misure stabilite dal Regolamento, si annoverangdare diassistenza gratuita nei porti

e a bordo delle navi passeggefolte a scoraggiare pratiche discriminatorie. Tale attenzione appare
comprensibile se si considera che alcune disposizioni riguardano anche la progettazione e la
ristrutturazione diportietev Ay I £ A ydz2 @A S €S YAadaNB @2t 43S
CLINRISGGEFT A2y S LISNI GdzidAano S fF LINRPISGGEHT A2y
conformita delle direttive comunitarie 2006/87/CE, 2009/45/CE, e delle raccomand&®rii f QL a h d

Pertanto, le piu significative garanzie previste dal regolamento a tutela della persona disabile o con
mobilita ridotta sono:

la disciplina eccezionale del rifiuto del trasporto del disahile
f aSsistenza del disabile nei porti e a bordo defiavi.

[ S y2NX¥S RSt wS32fFYSyd2 adroArafAradozy2 Af RANR
e 13), chiaramente inteso auperamento delle barriere infrastrutturaliin una logica di non
discriminazione della persona disabile. In paftido NS = QI Ndic@ricavdegli apérhtarii £ A a
GSNXYAYLFEfAaAaGA S RSA GSGU2NR Af Npedificiainggd alley&it t S

Il (porti) e 1l (navi).

Ly LI NIAO2tINBX fQFffS3 G2 L kesskid pead buhsBrfiire @ 4 &
persone con disabilita e alle persone con mobilita ridotta di:

comunicare il loro arrivo in un terminale portuale o, se possibile, un porto e la loro richiesta
di assistenza

>~ ~ A sz

LINE OSRSNBE RIf o6ly0O2 RStfQl OO0SdiGrTA2ySs as
f QSYAINI T A2yS S fF &A0Odz2NBI T |

imbarcarsisulla nave, mediante elevatori, sedie a rotelle o altra assistenza specifica
necessaria

—
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procedere dal portellone della nave al posto a sedere o al settore

riporre e recuperare il bagaglio a bordo

procedere dal posto a sedere al portellone della nave

sbarcare dalla nave, mediante elevatori, sedie a rotelle o altra assistenza specifica necessaria
NAGANINBE A olF3F3tAX &S ySOSaalNA2X S LINRC
doganali

procedere dalla sala ritiro bagagli o dal punto di sbarao @aunto di uscita designato

recarsi, in caso di necessita, ai servizi igienici (se esistono)

Inoltre, ai porti viene richiesta la gestione di tutte le necessarie attrezzature per la mobilita (ad
esempio sedie a rotelle elettriche), la loro sostituziameaso di attrezzatura danneggiata o smatrrita

S tQlraaradsSyi  GSNNY RA OFYyA RIF FaaraaSyill
comunicazione in formato accessibile di informazioni necessarie per le operazioni di imbarco e di
sbarco.

TWial gAFET ftQSTFFAOFOAI RA GFftA LINBOAAAZ2ZYA &aSYO
RSEfQFNI® > LI NFINIFF2 pxX aSO02yR2 Af ljdz2t €S yS:
prescrizione tecnica che imponga a vettori, operatori demi@ali o altri enti obblighi di modifica o
sostituzione delle navi, delle infrastrutture, dei porti e dei terminali portuali.

3.21l contesto nazionale
bStftQlFINIAO2f2 o
glizéﬂl-ézfx RA 2NR
quelli con disabilita.
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Lo strumento normativo di riferimento per quanto riguarda i servizi alle persone disablliegdge

104 del 5 febbraio 1992 "Leggequadro per l'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle
LISNB2YS KFYRAOFLILI GShd [ Q20ASG0AG2 RSttt fS33
la rimozione degli ostacoli che impediscono alla persona disabile di integrarsi apgiecantesto

sociale. In particolare, i destinatari delle misure previste da questa legge sono le persone
RAGSNRAI YSYGS IToAfAs AydsSasS 02YS O2f 2NB  OKS
sensoriale, stabilizzata o progressiva, che e causa diati#fidi apprendimento, di relazione o di
AYGSaANITA2yS (1 @2NGAGF S GFHES RI RSGSN¥YAYI NB
Per quanto riguarda le misure relative ai servizi di trasporto, il testo di legge specifica che vengono
assicurak Gf QAYaAaSNAYSy G2 S f QAYGSANITA2YS a2 OAl

23 https://www.rgs.mef.gov.it/ Documenti/VERSIONEelezione normativaH/l 05-02-1992104.pdf
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provvedimenti che assicurino la fruibilita dei mezzi di trasporto pubblico e privato e la
2NBFYATTFIA2YS RA GNIALRNIA ALSOATAOAE ®

In particolare, sutrasporto collettivo, la noma delega alle Regioni la disciplina delle modalita con

cui i Comuni organizzano gli interventi per garantire il diritto di mobilita ai disabili, tramite servizi di
trasporto collettivo adattati alle loro esigenze o servizi alternativi. Qualora essi aoa isi grado

di servirsi dei mezzi pubblici, gli stessi Comuni assicurano modalita di trasporto individuali,
YyStftQlFlYoA(l2 RSEfS LINPLINAS 2NRAYFINRS NAaz2NBS R
piani di mobilita delle persone disabili,ind QF Yo A G2 RSA LIALFYA NBIA2YI { A
di mobilita predisposti dalle Regioni devono essere coordinati con i piani di trasporto predisposti dai
Comuni. Le Regioni, quindi vengono investite di un ruolo di coordinamento e orgamzezdeile

modalita in cui il servizio viene erogato a livello regionale, ma i Comuni sono tenuti a occuparsi
direttamente della realizzazione del servizio attraverso proprie risorse economiche.

Inoltre, sempre secondo la legge quadro 104/92, le Regiorordedisciplinare le modalita con le
qguali i Comuni dispongono gli interventi per consentire alle persone con disabilita la possibilita di
muoversi liberamente sul territorio. | Comuni devono assicurare, nell'ambito delle proprie risorse di
bilancio, inizieive per trasporti individuali "per le persone handicappate non in grado di servirsi dei
mezzi pubblici". Per loro parte, le Regioni sono tenute a elaborare, nell'ambito di piani regionali di
trasporto e dei piani di adeguamento delle infrastrutture urbapéni di mobilita delle persone
disabili da attuare anche mediante la conclusione di accordi di programma. "I suddetti piani devono
prevedere servizi alternativi per le zone non coperte dai servizi di trasporto collettivo”. Questi servizi
alternativi conprendono il cosiddettal NI & LJ2 NI 2 ¢ A OKSK ORWILINB Yy RS G dzi G
trasporto che rispondono specificatamente alle esigenze degli utenti disabili: sia minibus/pulmini
attrezzati che percorrono tragitti concordati, che taxi attrezzati. Inzielee a questa tipologia di
trasporto, la legge nazionale prevede che i Comuni provvedano con le proprie risorse, ma nel limite
delle proprie disponibilita di bilancio, alla fornitura di servizi per le persone disabili. Le Regioni invece
sono responsabitiella pianificazione del trasporto a livello regionale, e quindi spetta a loro indicare
le linee guida che i Comuni devono seguire nello sviluppo della propria politica di trasporto. Ogni
Regione o Provincia, sulla base della propria legislazione, pugrantele risorse impiegate dai
Comuni con fondi propri, con il principale obiettivo di finanziare i progetti che prevedono un
coordinamento e un'integrazione dei servizi per macroaree, per evitare sprechi di risorse e
ottimizzare il servizio stesso.

In aggunta, in Italia sono stati adottati dulérggrammi di Azione Biennale per la promozione dei
RANRGGA S fQAYGISINI T AZHERIMREBRRELSI sedSnNER)1S). TAR Y R A
programmi hanno prospettato un nuovo scenario di riferimeptogrammatico e politico sul tema

24 https://www.lavoro.gov.it/notizie/Documents/HProgrammadi-azionebiennaledisabilita.pdf

—

European Regional Development Fund

30


https://www.lavoro.gov.it/notizie/Documents/II-Programma-di-azione-biennale-disabilita.pdf

( interrey
Italy - Croatia [

g MIMOSA EUROPEAN UNION

della disabilita. Per la prlma volta, infatti, la condizione di disabilita & stata rappresentata nella piu
Y LIA | |005|)\2ys RSffQhb! 02YS ' YO AG?2 RA 0 d:
f QF YYA YA &G NI Isue anicBlaziany nadiatmli liré&jiorkliSe locali, e soprattutto i singoli
OAGUGIFRAYA OdzA @GASYyS OKASad2 Af NRaALSGG2 LISNI f
O02YS LI NIGS RSttt RAGSNEAGL dzYl yI8lige R iGteriefazY | y A
LINPLI2AGS REFEE LINRPINIFYYLFEZI OA 8§ f1I at NR Y21 Azys S
fl ljdzZr €S NI LWLNBaSyidl dzy GSYF GNIa@SNaFftS | {dz
per sostenere i processi incluserla piena partecipazione delle Persone con Disabilita.

Ancora, ld_egge di bilancio 20#9(art. 1, commi 489191 deIIa legge 145/2018) ha istituito, presso

Af aAyAaldSNR RStfS Ay TNF aldNUzi i dzNbBbilits defePdrsonie NI & LJ
con disabilita, in attuazione della legge 18/2009, di ratifica della Convenzione ONU sui diritti delle
persone con disabilita. Il Fondo é destinato alla copertura finanziaria di interventi volti alla
innovazione tecnologica delle gtture, e al contrassegno e alla segnaletica per la mobilita delle
persone con disabilita. La dotazione del Fondo per il 2019 & pari 5 milioni di euro. Sono stati previsti
successivi decreti annuali volti a definire gli interventi finalizzati alla pre¥ghd RSt f Qdza 2
RSt O2y (Nl aasS3ayz2 RA LI NOKSIIA2 LISNI RAaloAfA S
tecnologica delle strutture.

Infine, daottobre 2021> § &0 (2 | LILINE ODedrétolebg SraspoftiRdravi& gl (2 |
guale sara estesa su tutto il territorio nazionale la possibilita per le persone con disabilita di sostare
gratuitamente nelle strisce blu esibendo un regolare contrassegno europeo per disabili. Lo stesso
Decretolegge, inoltre, individua qualizcLJS NIi dzNB  FAYF YT A NR S LISNI £ QF
RSNAGSNIYyYy2 RIfTEQAYIFALINRYSYyG2 RSttS alylAzyAaA
persone con disabilita.

25 https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/12/31/18G00172/sg
26 https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/11/09/21G00170/sg
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4. Metodologia del lavoro

Qui di seguito vengono riportate le attivita condotté & QA y i S Ny 2
seguita:

i dzR

¢
(0p))
~h
~h
N
Qx

1) Attivita di sopralluogo e mappatura

2) Processo partecipativo

3) Analisi SWOT

4) Best practice internazionali e nazionali
5) Analisi accessibilitaveb

[ QI GGAGAGE RA & 2haNdniordag/éario Sullovstatolafiualedzisiti servizi che
azyz2 Fft Y2YSyiG2 2FFSNIA €l LRLREFIA2yS RAAL
di Ancona e Pesaro.

La mappatura di spazi e servizi si & focalizzata, tra gli altri, sui seqgeemdingi:

Aree di sosta dedicate ad autovetture disabili

Assenza di barriere architettoniche (rampe per carrozzine, ecc.)

Sistema di orientamento con percorsi tatjliantari per disabili sensoriali
Ascensori accessibiplsanti brailletastiere luminoses dedicate, audio)
Pannelli informativi dotati di altoparlanti ed accessibili anche tramite web/app
Servizio di assistenza ed accompagnamento

Servizi igienici dedicati ed attrezzati

Servizi di multimodalita da/per il porto accessibili (es. taxi 0 mindgttiezzati)

L NRadzZ GFaGA RA jdzSadl FTGOGAGAGE a2y 2 NALRNILIFGA

Ly F33Adzydl +FE€tF  YIFLLI GdzNF RSEEQ2FFSNIFZ 8§
passeggeri disabili, caratterizzandone i bispgmiomportamenti, e le specifiche esigenze, anche
tenendo conto delle differenti tipologie di disabilita (motora, sensoriale, cognitivo
comportamental® ® t SNJ F2NY ANBE dzy |ljdzZa RNR O2YLX Sit2 SR
porti di Ancona e Pesarper le persone con disabilita, & stato condottopmcesso partecipativo
assieme ad attori chiave e portatori di interesse. Essi sono stati selezionati tra:

Organismiistituzionat NB & L2y al 6 Af A RSff QAYLAS3I2 RSEfS
dedicati alla popolazione disabile;

Operatori e fornitori dei servizi dtrasporto pubblico locale e dirasporto marittimo nei

porti di Ancona e Pesaro;

Associazioni del terzo settorehe quotidianamente operano con le persone disabili (UICI,
ANGLAT, ecc
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Il processo partecipativo ha previsto due fasi:

Interviste strutturate ai singoli portatori di interesse selezionati
Un incontro finale plenario, cheha permessadi validare gli elementi individuati con le
interviste, integrarli, e metterne in luce gli aspetti piu significativi.

L NR&dzg GFGA RA ljdzSadlt FGGAGAGE a2y2 NRARLRNILF GA

{ dz00S & aAi @l YS yeldd Esultatieingfdi diZopralluagddle intervisteS R £ £ QA Yy 02
finale plenarioeffettuati 02y A LI NI F G2NA RA Ay (i SNB&adalsi 2 Ol f
SWOTNBf | GA @D | ffQlF O0OSaaAoAftAdt RSAanelXhdiclo 7RA !
presenta i punti di forza e di debolez#a principali opportunita e minacce.

Inoltre, la raccolta dbuone pratiche nazionali ed internazionaha permessadi confrontarsi e
LINBYRSNBE RQS&SYLIA2 S YAIt A2 NRG (A2Y LUOSSNT Syt (NI T yAGRAW!
delle persone disabili alle infrastrutture e servizi di trasporto, con particolare attenzione alle realta
portuali.
[ S 0dz2yS LN} GAOKS az2y2 aitlidsS NI OO2tGS GSySyR?2
persone disabili, tra cui:

infrastrutture e barriere, ossia interventi riferiti alle condizioni di accessibilita universale ed

FooldidAYSyl2 RSEtfS o0F NNASNBE | NOKAGSGG2YyAOK

porto che a bordo delle navi;

informazione e comunicazionanterventi riferiti al miglioramento del sistema informativo

e di comunicazione al fine di mettere le persone con disabilita nella condizione di poter

I OOSRSNBE AYRALISYRSYGSYSydS Fff€QFNBIF L3R NI dz

gestione e orgairzazione interventi riferiti a decisioni organizzative per la predisposizione

di figure e/o risorse dedicate a supportare la mobilita delle persone con disabili;

servizi di trasporto dedicatiinterventi riferiti allo sviluppo di serviginovativi reticolari (es.

YAYAOdzA F OKALF YFOF0O LISNI LIRGSNI IFENFYIGANBE tQ
L NR&adzZ GFdA RA ljdzSadl FaGdA@AdGL &a2y2 NALRNIIFGA
Infine, lo studicha inclusdo sviluppo didzy QF LILI2 AAGF LI IAYF 2 ALk T A2 2
di Sistema Portuale del Mare Adriatico Centratecuivengonofornite tutte le informazioni, sia in
formato testuale che graficd\B5f | G A @S | £ f QI OOS 4 & /eddisé dalfotstud®St t S
¢twe KIF O2ffFo0o2Nrd2 S &adzlJL2NIFG2 Af a233SdGdz2
RSEfQ! dzi2NAGL RA {A&0GSYlI t2NJldzatS RSt al NB | F
offrire uno spazio dedicato ai passeggeri corablista e alle loro specifiche esigenze durante la
permanenza nei porti di Ancona e Pesaro.

—
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Nello specifico questa pagina si propone di essere uno strumento concreto, costantemente
aggiornabile, in grado di rilasciare informazioni relative agli ausi@lmente presenti,

adzZ £t QF 00SaaAoAf Al RSA sehozatereitizddierrdppe drafichel cgnilssS NI/ 2
descrizione di tutti i servizi dedicati, con la possibilita di visualizzarli in anteprima tramite foto,
nonché dei vari punti di integse accessibili alle persone disabili.

L NR&dzg GFGA RA ljdzSadlt FGGAGAGE a2y2 NRARLRNILF GA
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5. Attivita di sopralluogo e mappatura

Le attivita di sopralluogo e mappatura nei porti di Ancorizesaro sono state svolte nei giorni del

MT S My Yy2@0SYONB HAHH® LY SYyuNryYoeS €S FA2NYI
Mare Adriatico Centrale ha partecipato ai sopralluoghi. | due capitoli successivi descrivono in
dettaglio lo stato dfatto dei due porti.

L y
(R G0~ R A T
o PRAyeDN2

Figura5-1: Mappa geografica di Pesaro e Ancona

e ————————————
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5.1l porto di Pesaro
5.1.1 Inquadramento

La citta di Pesaro € ubicata nel nord delle Marche e, con 95.950 abitanti (ISTAT, 2021), € la seconda
citta piu popolosa della regione, dopo Ancona.

Il porto canale di Pesaro € un porto di piccole dimensioni, dotato di due moli principali banchinati
per 1500 metri complessivi e di due darsene con profondita tr& iMetri. Suddiviso in due aree, il

porto con partenze di imbarcazioni passeggeri a Est e il cantiere navale Rossini ad Ovest, il porto di
Pesaro € un porto commerciale, peschereccio e turistihe,ha consolidato negli anni il suo asset
principale nel traffico passeggeri, grazie alla presenza di collegamenti veloci con le isole minori della
Croazia. Il porto di Pesaro e inoltre inserito negli itinerari delle compagnie di crociera di piccole
dimensioni e recentemente sono stati realizzati ancoraggi in rada con successivo trasporto dei
passeggeri a terra tramite tender. Lo scalo ospita altresi il sito produttivo Rossini specializzato nella
manutenzione e nel refitting di grandi imbarcazioni e yacht

Presso il porto di Pesaro € presente una sola agenzia marittima, la GORO Tours, che si occupa di
traffico marittimo crocieristico e di collegamenti veloci per i passeggeri con destinazione Lussino e
Novaglia. | biglietti sono vendibili fino al giornorpai del viaggio. Tale servizio € attivo unicamente

da marzo a meta novembre. La societa Gomo Viaggi di Goro Tour srl fornisce il servizio di tour
operator ed agenzia viaggi.

Il servizio di trasporto marittimo per la Croazia offerto da GORO Tours € dotatnadsola
imbarcazione che effettua il viaggio di andata al mattino alle 8.00 circa e il ritorno la sera. La capienza
RSt fQAYOI NODITA2YSY OKS KI OANDI Hn | YYyAZ §

[ QF O02YLJ Iy G2NB LI 3 lpersomaYiSabildzghchelll sadedar AromMdedi  f |
non deve pagare il biglietto.

Inoltre, nel porto di Pesaro transitano altre crociere che di anno in anno mandano il proprio
programma. La compagnia di crociere che transita piu frequentemente € la Grand Circle Cruise Line.

|l sopralluogo nel porto di Pesaro & stato effettuato il 1HIA nHH X AYAASYS | £ LISNI
di Sistema Portuale del Mare Adriatico Centrale (di seguito ADSPMAC) ed i rappresentanti della
GORO Tours.
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Figura5-2: Porto di Pesaro

5.1.2 Servizi di collegameme accessibilita al porto
t SNJ OSNAFAOINBE f QFOOSaaAroAfAldtr RSEf LR2NI23Z RdzN
FffQFylFftA&dA RSA &aSNWAT A RA O2ftfS3aAFYSyidi2 S RA
Il porto dista circa 2 km dalla stazione FS. Nel periodomae(da meta settembre a inizio giugno),
il collegamento tra la stazione ferroviaria e il porto € effettuato dalle linee bus 9, 40 e 41, con
partenza dalla stazione FS ogni 30 minuti dalle 7:15 alle 19:15 (per la ihea8le 7:10 alle 19:40

(per lalinea 405%8. La linea 41 effettua il percorso di ritorno partendo dal porto ogni 30 minuti dalle
7:10 alle 15:09 e ogni ora dalle 15:09 alle 28209

[ fTAYSIE & 8§ dzyl fAYySlI lyydzZadtS OKS>X LISNIlyGz
fermall | LIAG GAOAYIlF Ff LIBRNI2 RSttS tAySS o S nm
650 metri a piedi dal porto. Per quanto riguarda la linea 40, la fermata nei pressi del porto € la
fermata BattistiGorizia, a 700 metri a piedi. Durantgeriodo estivo, la prima corsa della linea 40

che dalla stazione FS collega al porto parte alle 7:40 e arriva a destinazione alle 7:49. La frequenza

RStfl fAYySF &8 RA dzyll O2NAIF FffQ2N} odzZ GAYI O2
invece effettua corse ogni ora nel periodo estivo con corse annuali, la prima corsa parte dal porto
FffS TtYmn S fQdzZ GAYlF ffS wnYnopod

27 hitps://www.adriabus.eu/wpcontent/uploads/2022/09/linea9.pdf

28 hitps://www.adriabus.eu/wpcontent/uploads/2022/09/linea40-41. pdf

291dem
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Durante la stagione estiva € inoltre presente una navetta della compagnia locale di TPL Adriabus
(Linea Saecenzio Viale Trieste) che collega la stazione ferroviaria al porto. Il servizio si effettua
sabato e domenica nel mese di giugno e tutti i giorni feriali e festivi nei mesi di luglio e agosto. Il
servizio opera nella fascia oraria dalle 8.45 alle 19NEgli anni passati, tale navetta effettuava la
FSNXYIFGFE RA FNRBYGS | Q) Tdavid)Ide la msBulturaiziond delie neeil A 6
effettuata da Adriabus, tale fermata é stata dismessa. La fermata piu vicina al porto risulta quindi
eserequellaTrent 2 NAT Al & Ly2ft GNBZ 8§ RI &aS3ylfl N8B OKS
di giungere al porto in tempo per la partenza mattutina dei traghetti per la Croazia né di raggiungere

la stazione FS la sera al rientro dalla crociera.

Figura5-3: ExFermata del servizio di TPL di fronte al porto di Pesaro durante il periodo estivo, attualmente dismessa

In alternativa, le linee 9 e 40 possono considerarsi come collegamento tra la stazierilepe8o

poiché le prime corse arrivano al porto alle 7:23 (linea 9) e alle 7:49 (linea 40), in tempo utile per
prendere le navi veloci per la Croazia che partono alle 8:00. Tuttavia, € opportuno tenere in
considerazione anche le tempistiche necessafeNd STFFS Gl dz2 NE A O2y (i NRf f
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caso in cui fosse necessario recarsi al porto con largo anticipo, € possibile raggiugere il porto dalla
stazione FS unicamente a piedi, con mezzo privato, o in taxi.

La principale compagnia di taxi non e dotata per il trasporto di carrozzine, a meno che queste non
siano pieghevoli e quindi possano essere messe nel porta bagagli. E presente un altro servizio di taxi
effettuato dalla onlusSOS Taxéquipaggiata con veitiopiu grandi e attrezzati per trasporto di
carrozzine, tramite rampe di accesso al veicolo.

Figura5-4: Stazione dei taxi presso la stazione FS di Pesaro

Durante il sopralluogo € stato inoltre possibid&logare con due dipendenti di Adriabus, i quali

hanno confermato che tutti i mezzi della compagnia sono provvisti di pedana estraibile

YIydzt £t YSYGS LISNJ LISNX¥SGGSNBE f QF 00Sadaz2 RA OF NN2
5.1.3 Servizi ed infrastrutture per persone disabili nel porto

La mappa seguente presenta tutti i servizi e le infrastrutture per la mobilita dei passeggeri e delle
persone con disabilith che sono stati individuati durante il sopralluogo.
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L
Porto di Pesaro
Biglietteria
Banchine - imbarchi

Controllo passaporti

: Stazione FS
I, Fermate TPL
Rampe

i

Parcheggi disabili in costruzione

Servizi igienici accessibili
Parcheggi comunali

| Parcheggi disabili

§p
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Figura5-5: Mappa del portadi Pesaro comprendente di infrastrutture e servizi esistenti per disabili
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Banchine - imbarchi
Controllo passaporti
Fermate TPL

Rampe
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m Servizi igienici accessibili
Figura5-6: Mappa del porto di Pesaro comprendente di infrastrutture e servizi esistenti per disabili (focus sul porto)
Le infrastdzi G dzNB a2y 2 LINRPLR2NI A2yl fA FfEfl RAYSYyaazys
az2y2 OGNYXyaradglrdisS OANDI wmnonnn LISNB2YS LISN At
motorie/visive/uditive/psichicecognitiveé®®. | passeggeri con esigenzarticolari (ad esempio,
passeggeri in carrozzina, accompagnati da cane per non vedenti, ecc.) devono segnalarle al
momento della prenotazione.
[ QAYOF NDO2 RSA LI &asS 33 SMAtuttdvia,Ménisbnd greséhih deiNokrooisiS 6 (
tattili-plantari, altoparlanti, o pannelli informativi accessibili.

30 Dati stimati dal rappresentante della compagnia GORO Tours.
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PORTO DI PESAR
STAZIONE MARITTIMA

IMBARCO _
'PASSEGGERI
o

Figura5-7: Imbarco e sbarco passeggeri accessibili

E presente un punto di imbarco alternativo dedicato alle persone a mobilita ridfaiteavia, questo
presenta un ciottolato poco idoneo alla mobilita su sedia a rotelle o per persone non vedenti.
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Figura5-9: Servizio igienico accessibile con rampa
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Inoltre, sono presenti due parcheggi riservati ai disabili nei pressi del portaj dno ad oggi non
accessibil&.

Figura5-10: Parcheggi riservati alle persone disabili nei pressi del porto

Nei parcheggi vicino al porto &€ possibile sostare per un massimo di quattro ore. Sono tuttavia
presenti altri parcheggi riservati alle persone disabili lungo viale Trieste, come illustrato nella mappa
e nelle foto seguenti.

3lda immagini di Street View su Google Maps.

European Regional Development Fund

44



}» nlerreg
Italy - Croatia

MIMOSA EUROPEAN UNION

\

' Cantiere
\ Rossini

Porto di Pesaro
Biglietteria

Banchine - imbarchi
Controllo passaporti

Fermate TPL

NBUer

Rampe
Servizi igienici accessibili
Parcheggi comunali

Parcheggi disabili

Parcheggi disabili in costruzione

Figura5-11: Mappatura parcheggi riservati alle persone disabili nei pressi del porto
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Figura5-12: Parcheggi riservati alle persone disabili lungo viaieste

LYFAYST fQdzyAO02 LI NOKSIIA2 O2Ydzy €S 3IANI GdzAa (2
LI NOKS3IAA2 Attt alNAYFZ FffQAYONROA2 (NI +Al
sono presenti anche 3 parcheggi riservati pkesone disabili.
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Figura5-13: Parcheggi riservati alle persone disabili nel parcheggio comunale Villa Marina

Non sono presentiservizi di assistenza personale ai passeggeri disabili. Tuttavia, qualora il
passeggero disabile fosse senza accompagnatore e bisognoso di supporto, il personale della GORO
Tours se ne prende cura personalmente.

Ly O2yOfdzaiaz2ySs: 3§ adl datr S O xpRaSafil chd fadiliterébl@tod a Sy
f QI OOS & & A pehsi doretpanindlli infarnatilii th braille o annunci vocali per la partenza e

f QF NNAG2 RSA (NI IAKSGUGAD® ¢dzid OALE & R2OSNRA?Z
non ha riscontrato negli ultimi anni numerose richieste (dagli stessi ggssedisabili o dalle
associazioni di riferimento) tali da considerare interventi spaziali o infrastrutturali per migliorare

f QL 0O0SaaAroAfAlGL f LERNI2 LISNI LISNE2YS RAAFOATLA
menzionato, quello di Pesaro un piccolo porto dal quale parte solo una nave al giorno nella
stagione estiva e che quindi, anche durante il periodo di maggiore flusso di passeggeri, non riscontra
particolari problematiche di questo tipo. Questo aspetto sara maggiormente approfongitmtk

le interviste con le associazioni locali.
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5.21l porto di Ancona
5.2.1 Inquadramento
La citta di Ancona, con 99.273 abitanti (ISTAT, 2021), é il capoluogo della regione Marche.

Il porto di Ancona & uno scalo di grandi dimensioni nonché uno dei piu attivi del Mediterraneo e
svolge un ruolo primario nellinterscambio commerciale. E classificato come porto di rilevo
internazionale dall'Unione Europea, inserito nel corridoio ScandHvediterraneo e Baltico
Adriatico delle reti TEN.

Il porto € suddiviso in nove aree (da nord a sud) (Figtird)5

Fincantieri;

Porto Antico;

Area traghetti;

Porto commerciale (logistica);

Area dedicata alla pesca (pescherecci);
Biglietteria e Molevanvitelliana;

Cantieri navali;

Porto turistico;

Progetto futuro del new waterfront (da realizzare)

STABILIMENTO FINCANTIERI

PORTO ANTICO

TRAGHETTI RO-PAX

PORTO MERCANTILE - LOGISTICA

PESCA

FUNZIONI URBANE E PORTUALI

CANTIERI NAVALI DIPORTO

MARINA DORICA

LUNGOMARE NORD

Figura5-14: Classificazione delle aree del porto di Ancona
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Dal porto di Ancona transitano piu di lilimne di passeggeri su navi traghetto e da crociera dirette

GSNE2 fS aLRYyRS RStfQ! RNAFGRO2 2NASYlHlfS o/ NP
Lf &a2LINI ffd232 ySf LRNI2 RA !'yoOo2yl § adaliaz2 ST¥F
Sistema Portuale ey I RRS{GdG2 RStfflF 52NAOF t2NI {SNIBAO
passeggeri.

5.2.2 Servizi di collegamento e accessibilita al porto

[ YFLII &aS3dzSydS AffdzadNI fQdzoAOIT A2yS RSt €I
traghetti/controllo passaporti per passeggeri a piedi.
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Figura5-15: Mappa del porto di Ancona: stazione FS, biglietteiiatzarchi traghetti

E possibile raggiungere il porto di Ancona in diversi modi: a piedi, con veicolo privato, taxi o in bus.
A piedi, la stazione FS di Ancona dista 1,4 km (circa 18 minuti) dalla biglietteria del porto e 2 km

32 hitps://porto.ancona.it/it/il -porto/il -porto-di-anconalitporto-di-ancona
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(circa 25 minuti) dagli imbarcitraghetti. Inmacchina/taxi la stazione FS dista 1,8 km (cirea 6
minuti) dalla biglietteria del porto e 2,7 km (circa 10 minuti) dagli imbarchi traghetti.

Per quanto riguarda il percorso con il TPL, dalla stazione FS di Ancona & possibile ragtjiungere
porto, sia la biglietteria che gli imbarchi dei traghetti, in due modi (cbnsl1/3 o 1/4 con ilbus
12 o 12y descritti in seguito in dettaglio).

Ly2ft GNBxX Q! dzi2a2NRAGE RA {AadGSYlF t2NldzrtS KIF Y
pied un servizio di navetta (bus n.20¢he collega la biglietteria agli imbarchi traghetti dove si

effettuano i1 controlli dei documenti, dei biglietti e di sicurezza. La navetta effettua corse
guotidianamente con frequenza ogni 15 minuti, tra le 10.30 e 18@.8 tra le 16.00 e le 19:45.

Sia i bus della Conerobus, la compagnia locale di TPL, che la navetta portuale sono dotati di pedana
YIydzZZ £ S OKS 0O2yaSyidsS tQl 00Saaz2 | 62NR2 RA LN

Figura5-16: Navetta portuale con pedana manuale

[ I LINBYSaal ySOSaalNAI 8§ OKS LISNJ N 33Adzy ISNB
effettuato la prenotazione del biglietto online, devono prima passare per la biglietteria.
Successivamente,passeggeri sono tenuti a recarsi ai controlli dei documenti, del biglietto e di
sicurezza. Infine, e possibile imbarcarsi.
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| controlli vengono effettuati in postazioni diverse ppasseggeri a piedi e quelli in auto. Allo stesso
modo, i controlli si effettuano in locazioni diverse per i passeggeri in auto diretti in Cro&ziecia
e Albania.

Di seguito, vengono riportati i percorsi dettagliati che i passeggeri devono seguin@lpemcarsi
senza un proprio veicolo (quindi utilizzando il TPL per raggiungere il porto) e successivamente quelli
per coloro che si imbarcano in auto.

Percorso con il TPL e navetta portuale

Le immagini di seguito, presenti presso la stazione ferrovidhistrano le diverse opzioni di
collegamento (con il TPL e a piedi) tra la stazione FS di Ancona e la biglietteria del porto. Si precisa
OKS €S AYYF3IAYA az2dGdd2 NALRNIFGS azy2 adldsS NE
finanziato dal progamma ItaliaCroazia.

passeggeri
tion

Molo S. Maria

Porto di Ancona: informazioni per i
Port of Ancona: passengers informa

Per terminal biglietterie
To check-in termingg,

~1 Biglietterie
“Q _ g - —‘—; Check-in
p— ey~ p— '-
1/3 1/4 RS 20
Stazione ferroviaria  Piazza Kénne&? Molo Santa Maria

Railway station Navetta gratuita
Free shuttle

g !ﬂ Biglietterie
Check-in

12

Stazione ferroviaria
Railway station
Raway s
B

ﬂ \ Biglietterie
Stazione ferroviaria i
Railway station

Figura5-17: Collegamento Stazione FS di Ancqmhéglietteria e imbarchi del porto

33pal 1° gennaio 2023 la Croazia entrera in area Schengen per cui varranno le stesse disposizioni in vigore per la Grecia.
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Percorso con bus 1/3 o0 1/4 e navetta portuale

[ Q2L A2y S adzZ3SNXR G 1/3 o ljadud falfafermafaiin Piziza KeanedfTalNB A f
percorso e quello consigliato anche nei pannelli informativi presenti presso la stazione ferroviaria.
Da Piazza Kennedy i passeggeri percorrono 300 metri a piedi (4 minuti circa) fino alla fermata della
nt @SG4I RA FTNRBYGS FffQlFdzi2aNRGE LI2NIidzZ €S o0aadidz
li portera in biglietteria. Il tratto di 300 metri da percorrere a piedi € illustrato nella mappa e nelle
figure seguenti ed e accessibile nonchdidgato. Tuttavia, alcuni tratti del marciapiede non sono
idonei al passaggio di persone in sedia a rotelle o non vedenti.

Molo Clementino ¢~} /
Porto Di Ancona W X
" Ancona Ferryv )/'
(Moloy Porto Ancona

Maria)= B-SF
@ Arredo!
i {

Chiesa di Santa

Maria della Piazza
Chiesa antica con resti sotterranei

@ Lé Bitta 9 @
a

Ancona (Molo Wojtyla)&

-
uResidence Degli Aranci e Prafettira ¢

Booking.com - Hotel

ANburger @
Hamburger * $$
Teatro delle Muse
/ Marche Teatro

a

¥ ¢
Yum Yum g
Sushi 'g
\ e
=3

Bar Caffe Giuliani
| Crociere - Ristorante - Pizzeria... la Feltr
1i Ancona ) > A Libreria

9 Piazza Kennedy - Porto ©Q 9 @

mnnla

Figura5-18: Mappa del percorso pedonale da Piazza J.F. Kennedwtaolli di sicurezza per passeggeri a piedi
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Figura5-19: Percorso pedonale da Piazza J.F. Kennedy ai controlli di sicurezza per passeggeri a piedi
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Una volta raggiunta la biglietteria con la navettheffettuato il checkin, la stessa navetta riportera

I passeggeri ai controlli e infine questi potranno imbarcarsi. Questo percorso richiméao 20

minuti di percorrenza esclusi i tempi di attesa del bus, del chethn biglietteria, di attesa della

YI@SGilz RSA O2yiNRBffAX S RSEfQAYOlIND2X RA Od:
6 minuti sul bus 1/3 o 1/4 dalla stazione FS a Piazza Kennedy;

~

n OYAydziA RF tAFTTF YSyySRe FftlF FSNYFGF F
Portuale;

5 minuti sulla navetta dalla fermata di fréat | € £ Q! dzG 2 NA Gt RA { A &G
biglietteria;

5 minuti sulla navetta dalla biglietteria fino ai controlli.

In alternativa, i passeggeri possono prendere dalla stazione FS lo stesso bus urbano 1/4 o 1/3 (con
frequenza ogni 15 minuti circa) eendere alldermata vicino alla Mole Vanvitelliandf Marconi).

Questo percorso prevede 550 metri a piedi dalla fermata bus alla biglietteria. Tuttavia, questo tratto
pedonale € molto accidentato, in quanto transitato da mezzi pesanti e con marciapeaotti o

con dislivelli. E quindi poco idoneo alla mobilita su sedia a rotelle o per persone non vedenti.

Il tratto di 550 metri da percorrere a piedi € illustrato nella mappa e nelle figure seguenti.

Slaiaic vilieiv ‘v’
moderna datoccare

.
di UG/(QVO Qpereid-artelanticalelmoderna da tocc
10 "o @

e
8 o 2 4" MarconiQ
Porto di Ancona % g
) ®
Accademia di Babele . 6© .O. v
oo Elera o
@ Q) iawgs v 00®

della Pesca .
aella Pesca
.‘
()

Biglietteria marittima
terminal Ancona

@

Figura5-20: Mappa del percorso pedonale dalla fermata 4" Marconi alla biglietteria portuale

 Ss681

European Regional Development Fund
54



It interreg IR

( Italy - Croatia Y
MIMOSA EUROPEAN UNION

T T
/ i

i

Figura5-21: Percorso pedonale dalla fermata 4* Marconi alla biglietteria portuale

Una volta raggiunta la biglietteria ed effettuato il cheokla navetta portuale (bus n.20) portera i
passeggeri ai controlli. Questo percorso richiafl@eno 17 minuti di percorrenzaesclusi i tempi
di attesa del bus, del chedk in biglietteria, dia i Sal RSttt yI @SaGidlF>x RSA
cui:

5 minuti sul bus 1/3 o 1/4 dalla stazione FS alla fermata 4" Marconi;

7 minuti a piedi dalla fermata 4" Marconi alla biglietteria;

5 minuti sulla navetta dalla biglietteria ai controlli.

Data lascarsa pedonabilita di questa opzione, essa non viene generalmente indicata nei pannelli
informativi.

European Regional Development Fund

55



HILSITEeY B

., ltaly - Croatia st

MIMOSA EUROPEAN UNION

Percorso con bus 12 o0 12v e navetta portuale

Dalla Stazione FS di Ancona é inoltre possibile prendere il bus urbano 12 o 12v fiaoredta

della bigietteria del porto dove si effettua il chegk. Una volta effettuato il cheek, la navetta
LI2NJidzk £ S LIER2NISNEL A LI d3aS3I3ISNR yStfQl NS R23S
imbarcarsi.

Questo percorso richiedalmeno 10minuti di percorrenzg esclusi i tempi di attesa del bus, del
checkAy Ay OAIEASGOSNRLIX RA FddSalr RStttr ylI@Sdal

5 minuti sul bus 12 o 12v dalla stazione FS alla fermata presso la biglietteria portuale;
5 minuti sulla navetta dallaiglietteria ai controlli.

51 &aS3aAylftF NS OKS RdzNIyiGS At LISNAR2R2 Ay Odzz 8§
LINE LINAR 2 aSNWAT A2 O2y FNBI|jdsSSyTl I RA wnQ RIFIffS
orario invernale, questhnea effettua solo 3 corse al giorffpdi cui una sola con fermata presso la
biglietteria del porto (con partenza alle 14:05 dalla stazione FS e arrivo in biglietteria alle 14:10). Per
guesto motivo, tale percorso e da considerarsi una valida opzioné geeseggeri diretti al porto
solamente durante i mesi estivi.

Ly F33AdzyldlF> I LINIANB RIF F32a80G2 HAaHHI yStfQl®
messa a disposizione, in via sperimentalelifaa 12ev un servizio di TPL gratuitoreservato
FffQdziSyTl+ GdzZNRARAGAOF Sk2 f1@2NFAD T RANBGGL

elettrico. | passeggeri che possono usufruire di questo servizio devono rispondere alle due seguenti
condizioni: 1) effettuare/aver effettuatoruviaggio tramite imbarco su navi o traghetti (muniti di
regolare titolo di imbarco); 2) spostarsi ai fini lavorativi in area portuale (muniti di badge per

f QFr 00S&aaz2 |t Lladz2 RA {1 @2NR Ay FYoAad2 LN
gengalizzato e la sua fruizione €& quindi consentita solo agli utenti muniti di regolare
documentazione attestanti le sopracitate condizioni.

La linea é attiva nei soli giorni feriali ed effettua le fermate della stazione FS, di Piazza della
Repubblica(nei@a aiA RA tAFT Tl YSyySReé S ljdzZAyRA RSt

i passeggeri a piedi), e della biglietteria. Dalla stazione FS a Piazza della Repubblica il bus impiega 4
minuti, con arrivo a Piazza della Repubblica alle 5:18, 5:88, 3:20, 8:10, 13:27, 13:47, 14:07,

16:52, 17:20, 18:10, 18:55. Dalla stazione FS alla biglietteria, il bus irh@iegauti, con arrivo alla
biglietteria alle 7:31, 8:21, 17:31, 18:21, e 19:06. Nel viaggio di ritorno, dalla biglietteria alla stazione
FS il bus impiega 15 minuti.

34 https://www.conerobus.it/media/1076/anconaferialeinvernalescolastico2223 2710.pdf

—

European Regional Development Fund

56


https://www.conerobus.it/media/1076/anconaferialeinvernalescolastico2223_2710.pdf

{ iinterrey

Italy - Croatia [ K

g MIMOSA EUROPEAN UNION

Dato il numero limitato di corse effettuate dal bus 12ev e la necessita di essere gia muniti di regolare
documentazione per salire a bordo del bus, questa opzione non puo essere considerata come
soluzione principale di colleganto tra la stazione FS e il porto.

Percorso a piedi e navetta portuale

'y Qdzt GSNRA2NS +FfGSNYI GA DI § ljdzStfl RA NI 33 A dz
percorrendo 1,4 km dalla stazione FS, effettuare il cheeksuccessivamente prendereriavetta

portuale che porta a Molo S. Maria, dove si effettuano i controlli, e infine imbarcarsi. Questo
percorso richiede in totalalmeno 23 minutj di cui 18 minuti per il tratto a piedi dalla stazione FS

alla biglietteria e 5 minuti sulla navetta daltaglietteria ai controlli. Tuttavia, questa opzione

presenta le stesse problematiche di scarsa accessibilita sopra citate riguardo il tratto pedonale per
giungere alla biglietteria, e di conseguenza risulta essere una scelta poco praticata.

Percorso iruto

Infine, i passeggeri che si imbarcano in auto possono raggiungere la biglietteria con il proprio mezzo
privato e, una volta effettuato il chedh, devono oltrepassare il varco portuale ed effettuare Ii i
controlli prima di imbarcarsi. Nel porto dincona esistono due varchi per le auto (illustrati nella
mappa seguente):

il varco Facility 2A
il varco Facility 2B
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Figura5-22: Mappa dei varchi auto

Nel caso di imbarco in area exfaOK Sy 3Sy s f Ql dziAadl SaS3dzAiN: A
g ND2 RSaAaylI 2z YSYGNB 3FtA S@SyddzZ £ A | fdi NA LI
effettuare i controlli per i passeggeri a piedi. Viene fatta eccezione per i mezzi che espongono
contrassegno disabili. In questo caso i controlli avvengono direttamente al varco carrabile

| tempi stimati di percorrenza in auto sono i seguenti:

3 minuti dalla biglietteria al varco per i traghetti partenza dalla Facility 2A;
6 minuti dalla biglietteria al varco per i traghetti partenza dalla Facility 2B

Queste stime non includono gli eventuali tempi di attesa in biglietteria, ai controlli e per imbarcarsi
5.2.3 Servizi ed infrastrutture per persone disabili nel porto

La mappa seguente riporta una panoramica dei principali punti di interesse del portoiralktiv

mobilita dei passeggeri con disabilita, che verranno descritti nel dettaglio nei paragrafi successivi
Di sequito, verranno riportate anche delle mappe piu dettagliate
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Figura5-23: Mappa del porto di Ancona comprendente di servizi e infrastrutture esistenti

Presso la biglietteria, ciascuna agenzia marittima gestisce le proprie prenotazioni. Hrcloetk
biglietto deve essere effettuato entro ledte prima della partenza. Per facilitare la gestione delle
prenotazioni, tutte le agenzie marittime hanno messo a disposizione tidlelesignate per le
persone vulnerabili e/o disabili

VRPN

[ I YFLILI aS3dzSydS Aff dza i NI gureCshicdSdive rRoStfariolle file A 3

riservate alle persone disabili.
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Figura5-25: Sportelli dedicati alle persone didabi biglietteria

Nei pressi della biglietteria, sono inoltre presenti servizi igienici accessibili alle persone disabili e 8
stalli di parcheggio dedicati.
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