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Executive Summary (ENG) 

The MIMOSA project (MarItime and Multimodal Sustainable pAssenger transport solutions and 
services) aims to improve the quality, safety, and environmental sustainability of marine and coastal 
transport services and nodes by promoting multimodality in the Programme area1. Within this 
project, TRT Trasporti e Territorio2 has been appointed by the Central Adriatic Ports Authority to 
conduct an analysis of accessibility optimization for people with reduced mobility (PRMs) in the 
ports of Ancona and Pesaro. The purpose of the study is to analyze the current state of accessible 
infrastructure and services and to identify possible improvements to the available services for 
passengers with physical, sensory (hearing and visual impairments), and mental-learning disabilities 
in the ports of Ancona and Pesaro, in accordance with the legislative framework. 

To improve the offer of sustainable multimodal transport solutions and services enhancing 
passenger accessible mobility, the study considers the principles of non-discrimination and equal 
opportunities to guarantee universal accessibility to infrastructures, information-communication 
(including digital accessibility), and products and services (including passenger assistance and 
reduced tariffs). This offers autonomy and ease of movement to PRMs in the ports of Ancona and 
Pesaro, through the removal of all types of barriers. 

Within the study, three types of disabilities have been identified, each one linked to specific needs 
and difficulties in accessing and using the transport system: 1) physical disability, including people 
with mobility impairments, encountering difficulties in overcoming architectural barriers; 2) sensory 
disability, including people with visual or hearing impairments, encountering difficulties in 
orientation, location, access to information based on sight or sound, which is of particular 
importance in emergency or risk situations; and 3) mental-learning disability, including people with 
cognitive-behavioral disability who may have difficulties in orientation, understanding information 
and communication. 

In the world, 15% of the population lives with some form of disability (about one billion people), 
and in Europe, they are over 87 million people (i.e., 1 in 4 adults). In 2019, in Italy, there were 3 
million and 150 thousand people with disabilities, corresponding to 5.2% of the entire population. 
In the Marche Region (the focus area of the current study), in 2019 disabled people with "serious 
limitations" were 6.2% of the total regional population and those with "non-serious limitations" 
were 16.4%. 

The study on accessibility optimization for people with reduced mobility (PRMs) in the ports of 
Ancona and Pesaro presents the legislative framework on accessible transport for disabled people 

 
1 https://www.italy-croatia.eu/web/mimosa  
2 https://www.trt.it/en/   

https://www.italy-croatia.eu/web/mimosa
https://www.trt.it/en/
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and PRMs, outlining the main standards of reference at the European, national, and local levels. The 
analysis of the legislative framework on disability included: the United Nations Convention on the 
Rights of Persons with Disabilities (UNCRPD), European Treaties and the Charter of Fundamental 
Rights, the European Disability Strategy 2021-2030, EU Regulation no. 1371/2007, EU Regulation 
no. 181/2011, EU Regulation no. 1300/2014, EU Regulation no. 1177/2010, as well as the national 
Law 104 of 5 February 1992, Biennial Action Programs for the promotion of the rights and 
integration of people with disabilities (2013 and 2017), the Budget law 2019, and the Transport 
Decree Law 2021. 

In particular, EU Regulation no. 1177/2010 introduces specific measures on non-discrimination and 
free assistance to people with disabilities and PRMs in marine and coastal transport services, in 
ports and on-board of passenger ships. The right to assistance in ports and on board is to be 
understood as the overcoming of infrastructural/architectural barriers in a logic of non-
discrimination of the disabled person. 

The methodological approach followed to carry out the study is articulated in five steps: 1) 
fieldwork and mapping activities, 2) participatory process (interviews and final plenary meetings), 
3) SWOT analysis, 4) analysis of national and international best practices, and 5) web accessibility 
analysis.  

Through the fieldwork carried out in the ports of Ancona and Pesaro, it was possible to map and 
verify the current status of accessible mobility infrastructures and services for passengers with 
disabilities, in accordance with the legislative framework. First, the port and its context were 
analyzed, including the dimensions and types of activities carried out in the port (TENT-T node, etc.). 
Second, the available transport connections and accessibility to the port were identified (on foot, 
by car/taxi and by local public transport). Lastly, the accessible infrastructures and services available 
in the two ports were examined.  

The port of Ancona is a port of big dimensions and a TEN-T node, where six maritime agencies 
operate, offering maritime transport services to Croatia, Greece and Albania. It is accessible by 
car/taxi, on foot and by bus. In addition, the Central Adriatic Ports Authority provides a free shuttle 
service (bus line n.20) for passengers transiting in the port of Ancona connecting the ticket office to 
Molo S.Maria, where the security area and boarding terminal are. The port offers some accessible 
infrastructures and services, such as dedicated signage and paths to access the port for passengers 
ǘǊŀǾŜƭƭƛƴƎ ōȅ ŎŀǊ ƻǊ ƻƴ Ŧƻƻǘ όάǿŀȅŦƛƴŘƛƴƎέύΣ ŀƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ōǳǎ ǎƘǳǘǘƭŜ ŜƴŀōƭƛƴƎ ǘƻ ŦǊŜŜƭȅ ƳƻǾŜ ŀǊƻǳƴŘ 
the port, designated lanes in the ticket office for disabled people, and a passenger assistance service 
that proved to be an added value in meeting the needs and expectations of disable persons, 
Nonetheless, the port can improve its accessibility in terms of accessible signage to essential 
services, vocal announcements, easily detectable and recognizable walking paths, directional or 
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guidance tactile paving for people with vision impairments, multi-sensory rooms or dedicated 
spaces for passengers with cognitive and developmental disabilities. 

As for the port of Pesaro, this is a port of much smaller dimensions, where only one maritime agency 
operates, offering connections to Croatia. It is accessible by car/taxi, on foot, and by bus. The port 
offers some accessible infrastructures and services, such as an accessible boarding area and toilet, 
reserved parking lots for the disabled, and passenger assistance service offered by the maritime 
agency. However, these services are not available, for obvious reasons, in the other operational port 
areas such as the fishing moorings. Furthermore, the maritime agency and the local public transport 
company could assess an eventual streamline of the bus schedule, linking the port and the railway 
station, with the ferry traffic schedule 

The preliminary results that emerged from the fieldwork were integrated with relevant elements 
collected during individual interviews conducted with local stakeholders, such as institutional 
bodies (the municipalities of Pesaro and Ancona, the Marche Region), maritime and local public 
transport (LPT) operators, and associations of disabled people. During the final plenary meetings in 
the ports of Ancona and Pesaro, the key accessibility elements have been discussed and validated. 
Both the fieldwork and the participatory process activities allowed to build up a detailed picture of 
the transport demand and supply for people with disabilities in the ports of Ancona and Pesaro, as 
well as to define a SWOT analysis on the accessibility of the two ports. The SWOT analysis 
highlighted the main strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the two ports.  

The port of Ancona has already developed a set of accessible infrastructures and services for the 
disabled, which could be further improved, paying attention to people with visual impairments and 
to easily detectable and readable signage. During the final plenary meeting, the Central Adriatic 
Ports Authority has expressed its commitment to implement pilot actions (voice announcements, 
dedicated transport services for people with disabilities linking the port, the airport, the railway 
station and local parking areas) to overcome some of the weaknesses highlighted by the study.  

In Pesaro, the small port offers accessible infrastructure and services to passengers with disabilities, 
although it lacks dedicated infrastructure for people with visual impairments outside the passenger 
area.  During the final plenary meeting, the Municipality of Pesaro has expressed the interest in 
receiving this study in the framework of the draft of the Plan for the Removal of Architectural 
Barriers. 

In both ports, the present analysis helped to increase the culture of inclusiveness, raising awareness 
on accessible transport infrastructures and services for people with disabilities. The stakeholders 
involved also highlighted the need to foster integrated and coordinated interventions, to avoid 
άƛǎƭŀƴŘǎ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅέΣ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǘŜ digital accessibility.  
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Furthermore, the study has collected a series of national and international best practices, to further 
identify possible improvements to the infrastructures and services currently offered to disabled 
passengers in the ports of Ancona and Pesaro. In addition, the analysis of best practices fosters 
creative and innovative ideas, identifying and filling knowledge gaps, and nurtures a learning culture 
about accessible transport infrastructures and services. Therefore, the best practices presented 
within the study are not intended to be replicated in their entirety, but rather to provide the most 
significant elements of successful experiences in the various areas of accessibility for disabled 
people. Within this study, the collected best practices take into account different areas related to 
the accessibility of disabled people, including architectural and digital barriers, management and 
organization, and dedicated transport services. In particular, the following best practices have been 
identified: at the national level, the ports of Genova, Naples and Civitavecchia, and Venice 
waterbuses; while at the international level, the ports of Helsinki, Barcelona and the Principality of 
Monaco, the Danish accessibility standards for disabled passengers on maritime transport services, 
a{/ /ǊǳƛǎŜǎΩ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀƴŘ aƛŀƳƛ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŀƛǊǇƻǊǘΦ 

Finally, the study includes the development of a dedicated webpage on accessible transport 
infrastructures and services currently available in the ports of Ancona and Pesaro, on the Central 
!ŘǊƛŀǘƛŎ tƻǊǘǎ !ǳǘƘƻǊƛǘȅΩǎ ǿŜōǎƛǘŜΦ ¢Ƙƛǎ ǇŀƎŜ ƻŦŦŜǊǎ ŀ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ άǎǇŀŎŜέ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊǎ ǿƛǘƘ 
disabilities and their specific needs during their stay in the ports of Ancona and Pesaro. Specifically, 
the webpage will present a map of all the available accessible infrastructures and services for 
disabled people in the two ports, including information about opening times, direction to reach the 
point of interest, and photos. In addition, it will show other relevant information, both in text and 
graphic format, related to maritime agencies operating in the ports, the links to the legislative 
framework on maritime transport services for PRMs, the project report, and so on. Finally, the entire 
webpage will be developed in an accessible format, in accordance with the international and 
European standards on web accessibility, allowing everybody, including people with visual or 
hearing impairments, to read or listen the webpage content. 

 

Executive Summary (ITA) 

Il progetto MIMOSA (MarItime and Multimodal Sustainable pAssenger transport solutions and 
ǎŜǊǾƛŎŜǎύ ƳƛǊŀ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ƳǳƭǘƛƳƻŘŀƭŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ 
ǘǊŀƳƛǘŜ ŀȊƛƻƴƛ ŜŘ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ Ǿƻƭǘƛ ŀ ǇƻǘŜƴȊƛŀǊŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ ŀƭƭΩƛƴsegna della sostenibilità 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ ŘŜƭƭŀ ƳǳƭǘƛƳƻŘŀƭƛǘŁΣ Ŝ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ3. Nell'ambito di questo progetto, TRT Trasporti 

 
3 https://www.italy-croatia.eu/web/mimosa 

https://www.italy-croatia.eu/web/mimosa
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e Territorio4 è stata incaricata dall'Autorità di Sistema Portuale del Mar Adriatico Centrale di 
effettuare un'analisi di ottimizzazione dell'accessibilità ai porti di Ancona e Pesaro delle persone 
con disabilità. Lo scopo dello studio è quello di verificare lo stato attuale delle infrastrutture e dei 
servizi accessibili e di individuare possibili miglioramenti dei servizi disponibili per i passeggeri con 
disabilità fisiche, sensoriali e cognitivo-comportamentali nei porti di Ancona e Pesaro, in conformità 
con la vigente normativa in materia. 

Per migliorare l'offerta di soluzioni e servizi di trasporto multimodali sostenibili che favoriscano la 
mobilità accessibile dei passeggeri, lo studio considera i principi di non discriminazione e delle pari 
opportunità per garantire l'accessibilità universale intesa come dotazioni infrastrutturali, 
strumentali e di servizi per offrire autonomƛŀ Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŁ Řƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǇƻǊǘƛ Řƛ !ƴŎƻƴŀ 
Ŝ tŜǎŀǊƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀōōŀǘǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ ƻƎƴƛ ǘƛǇƻ Řƛ ōŀǊǊƛŜǊŀΦ 

Nell'ambito dello studio sono state individuate tre tipologie di disabilità, ad ognuna di esse sono 
legati specifici bisogni e difficoltà ƴŜƭƭΩŀŎŎŜŘŜǊŜ ŜŘ ǳǎǳŦǊǳƛǊŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻΥ мύ disabilità 
fisica/motoria, che include le persone con disabilità motorie, che incontrano difficoltà nel superare 
le barriere architettoniche; 2) disabilità sensoriale, che include le persone con disabilità visive o 
ǳŘƛǘƛǾŜΣ ŎƘŜ ƛƴŎƻƴǘǊŀƴƻ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŀƭƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ōŀǎŀǘŜ 
sulla vista o sul suono, particolarmente importanti in situazioni di emergenza o di rischio; 3) 
disabilità cognitivo-comportamentale, che include le persone con disabilità relative allo sviluppo 
ƛƴǘŜƭƭŜǘǘƛǾƻ Ŝ ŦƛǎƛŎƻ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀǾŜǊŜ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻΣ ŀƭƭŀ 
comprensione di informazioni e al relazionarsi con gli altri. 

Nel mondo, il 15% della popolazione vive con una qualche forma di disabilità (circa un miliardo di 
persone) e in Europa sono oltre 87 milioni (cioè 1 adulto su 4). Nel 2019, in Italia, le persone con 
disabilità erano 3 milioni e 150 mila, pari al 5,2% dell'intera popolazione. Nella Regione Marche (area 
di interesse del presente studio), nel 2019 le persone con disabilità con "limitazioni gravi" erano il 
6,2% della popolazione regionale totale e quelle con "limitazioni non gravi" il 16,4%. 

Lo studio sull'ottimizzazione dell'accessibilità per le persone a mobilità ridotta (PMR) nei porti di 
!ƴŎƻƴŀ Ŝ tŜǎŀǊƻ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭ quadro normativo sul trasporto accessibile per le persone 
con disabilità e le PMR, delineando i principali standard di riferimento a livello europeo, nazionale 
e locale. L'analisi della normativa vigente sulla disabilità ha incluso: la Convenzione delle Nazioni 
Unite sui diritti delle persone con disabilità (UNCRPD), i Trattati europei e la Carta dei diritti 
fondamentali, la Strategia Europea per la Disabilità 2021-2030, il Regolamento UE n. 1371/2007, il 
Regolamento UE n. 181/2011, il Regolamento UE n. 1300/2011. 181/2011, Regolamento UE n. 
1300/2014, Regolamento UE n. 1177/2010, nonché la Legge nazionale 104 del 5 febbraio 1992, i 

 
4 https://www.trt.it/   

https://www.trt.it/
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Programmi d'Azione Biennale per la promozione dei diritti e l'integrazione delle persone con 
disabilità (2013 e 2017), la Legge di bilancio 2019 e il Decreto-legge trasporti 2021. 

In particolare, il Regolamento UE n. 1177/2010 introduce misure specifiche in materia di non 
discriminazione e assistenza gratuita alle persone con disabilità e alle PRM nei servizi di trasporto 
marittimo e costiero, nei porti e a bordo delle navi passeggeri. Il diritto all'assistenza nei porti e a 
bordo è da intendersi quale superamento delle barriere infrastrutturali in una logica di non 
discriminazione della persona con disabilità. 

La metodologia seguita per la realizzazione dello studio si articola in cinque step: 1) attività di 
sopralluogo e mappatura, 2) processo partecipativo (interviste e riunioni plenarie finali), 3) analisi 
SWOT, 4) analisi di buone pratiche nazionali e internazionali, e 5) analisi accessibilità web.  

Attraverso il sopralluogo svolto nei porti di Ancona e Pesaro, è stato possibile mappare e verificare 
lo stato attuale delle infrastrutture e dei servizi di mobilità accessibile per i passeggeri con disabilità, 
in conformità con la normativa vigente. In primo luogo, è stato svolto un inquadramento del porto 
e del suo contesto, analizzando ad esempio le dimensioni e le tipologie di attività svolte nel porto 
(nodo TENT-T, ecc.). In secondo luogo, sono stati identificati i servizi di collegamenti di trasporto 
disponibili e di accessibilità al porto (a piedi, in auto/taxi e con il trasporto pubblico locale). Infine, 
sono state esaminate le infrastrutture e i servizi accessibili disponibili nei due porti.  

Il porto di Ancona è un porto di grandi dimensioni e un nodo TEN-T, dove operano sei agenzie 
ƳŀǊƛǘǘƛƳŜ ŎƘŜ ƻŦŦǊƻƴƻ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ƳŀǊƛǘǘƛƳƻ ǾŜǊǎƻ ƭŀ /ǊƻŀȊƛŀΣ ƭŀ DǊŜŎƛŀ Ŝ ƭΩ!ƭōŀƴƛŀΦ : 
accessibile in auto/taxi, a piedi e in autobus. Inoltre, l'Autorità di Sistema Portuale del Mar Adriatico 
Centrale ha messo a disposizione un servizio navetta gratuito (linea bus n.20) per i passeggeri in 
transito nel porto di Ancona che collega la biglietteria al Molo S.Maria, dove si effettuano i controlli 
Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ŘƻǾΩŝ ǎƛǘǳŀǘƻ ƛƭ terminal degli imbarchi. Il porto offre alcune infrastrutture e servizi 
accessibili, come una segnaletica dedicata e percorsi di accesso al porto per i passeggeri che 
viaggiano in auto o a piedi ("wayfinding"), un servizio di navetta bus gratuito e accessibile che 
consente di muoversi liberamente all'interno del porto, sportelli designati in biglietteria per le 
persone disabili, e un servizio di assistenza ai passeggeri (fornito dalla Dorica Port Service), che 
durante incontri plenari si è rivelato un valore aggiunto nel soddisfare i bisogni e le aspettative delle 
persone con disabilità. Tuttavia, il porto può ancora migliorare la propria accessibilità in termini di 
segnaletica accessibile per i servizi essenziali, di annunci vocali, di percorsi facilmente individuabili 
e riconoscibili o di tattili-plantari per le persone con disabilità visive, di sale multisensoriali o di spazi 
dedicati ai passeggeri con disabilità cognitivo-comportamentali. 

Per quanto riguarda il porto di Pesaro, si tratta di un porto di dimensioni molto più ridotte, dove 
opera una sola agenzia marittima che offre un servizio di trasporto passeggeri verso la Croazia. È 
accessibile in auto/taxi, a piedi e in autobus. Il porto offre alcune infrastrutture e servizi accessibili, 
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come un'area di imbarco/sbarco e un servizio igienico accessibili, parcheggi riservati ai disabili, e un 
servizio di assistenza ai passeggeri offerto dall'agenzia marittima. Tuttavia, tali servizi non sono 
disponibili, per ovvi motivi, nelle altre aree portuali operative quali gli ormeggi per la pesca. Inoltre, 
l'agenzia marittima e l'azienda di trasporto pubblico locale potrebbero valutare un eventuale 
coordinamento dell'orario degli autobus, che collegano il porto e la stazione ferroviaria, con l'orario 
del traffico dei traghetti. 

I risultati preliminari emersi dal sopralluogo sono stati integrati con elementi rilevanti raccolti 
durante le interviste individuali condotte con gli stakeholder locali, come gli organismi istituzionali 
(i Comuni di Pesaro e Ancona, la Regione Marche), gli operatori del trasporto marittimo e del 
trasporto pubblico locale (TPL) e le associazioni che operano quotidianamente con le persone 
disabili. Durante le riunioni plenarie finali svolte nei porti di Ancona e Pesaro, i principali elementi 
relaǘƛǾƛ ŀƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ Ŝ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŘƛǎŎǳǎǎƛ Ŝ ŎƻƴǾŀƭƛŘŀǘƛΦ {ƛŀ ƛƭ ǎƻǇǊŀƭƭǳƻƎƻ ŎƘŜ ƭŜ 
attività del processo partecipativo hanno permesso di predisporre un quadro esaustivo sulla 
ŘƻƳŀƴŘŀ Ŝ ǎǳƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘŜƛ ǇƻǊǘƛ Řƛ !ƴŎƻƴŀ Ŝ tŜǎŀǊƻ ǇŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻne con disabilità, nonché di validare 
i punti di forza e di debolezza e di identificare le principali opportunità e minacce per la creazione di 
ǇƻǊǘƛ ǇƛǴ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛ ŀ ǘǳǘǘƛ όƛƴ ǳƴΩanalisi SWOT). 

Il porto di Ancona ha già sviluppato una serie di infrastrutture e servizi accessibili per i disabili, che 
potrebbero essere ulteriormente migliorati, prestando attenzione alle persone con disabilità visive 
e a una segnaletica facilmente individuabile e leggibile. Durante la riunione plenaria finale, l'Autorità 
di Sistema Portuale del Mar Centrale ha espresso il proprio ƛƳǇŜƎƴƻ ƴŜƭƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊŜ azioni 
pilota (annunci vocali, servizio di trasporto dedicato per i passeggeri disabili che colleghi il porto, 
ƭΩŀŜǊƻǇƻǊǘƻΣ ƭŀ ǎǘŀȊƛƻƴŜ ŦŜǊǊƻǾƛŀǊƛŀ Ŝ ƛ ǇŀǊŎƘŜƎƎƛ ƭƻŎŀƭƛύ per venire incontro ad alcuni punti di 
debolezza individuati nel corso del presente studio.  

A Pesaro, il piccolo porto offre infrastrutture e servizi accessibili ai passeggeri con disabilità, anche 
se è privo di infrastrutture dedicate alle persone con disabilità visive ŦǳƻǊƛ ŘŀƭƭΩŀǊŜŀ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ. 
Durante la riunione plenaria finale, il Comune di Pesaro ha espresso il proprio interesse nel recepire 
questo studio sull'ottimizzazione dell'accessibilità nel porto di Pesaro ai fini della redazione del 
Piano per lΩ9ƭƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ .ŀǊǊƛŜǊŜ !ǊŎƘƛǘŜǘǘƻƴƛŎƘŜ όt9.!ύ.  

In entrambi i porti, la presente analisi ha incrementato la cultura dell'inclusione, sensibilizzando le 
persone sulla disabilità e sulle infrastrutture e servizi di trasporto accessibili. I portatori di interesse 
coinvolti hanno inoltre sottolineato il bisogno di favorire interventi integrati e coordinati, per 
evitare "isole di accessibilità", e promuovere l'accessibilità digitale.  

Inoltre, lo studio ha raccolto una serie di buone pratiche nazionali e internazionali, con lo scopo di 
individuare ulteriori possibili miglioramenti alle infrastrutture e ai servizi attualmente offerti ai 
passeggeri disabili nei porti di Ancona e Pesaro. Inoltre, l'analisi delle buone pratiche promuove idee 
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creative e innovative, identificando e colmando le lacune di conoscenza e alimentando una cultura 
dell'apprendimento sulle infrastrutture e sui servizi di trasporto accessibili. Pertanto, le buone 
pratiche presentate all'interno dello studio non hanno la pretesa di essere riprese in toto, bensì di 
ŦƻǊƴƛǊŜ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ǇƛǴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƛ Řƛ ŜǎǇŜǊƛŜƴȊŜ Řƛ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ƴŜƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ŀƳōƛǘƛ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ 
le persone disabili. Nell'ambito di questo studio, le buone pratiche raccolte prendono in 
considerazione diverse aree relative all'accessibilità delle persone disabili, tra cui le infrastrutture, 
ƭŜ ōŀǊǊƛŜǊŜ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘƻƴƛŎƘŜ Ŝ ŘƛƎƛǘŀƭƛ όŎƘŜ ƛƴŎƭǳŘƻƴƻ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜύΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ 
e l'organizzazione, e i servizi di trasporto dedicati. In particolare, sono state individuate le seguenti 
buone pratiche: a livello nazionale, i porti di Genova, Napoli e Civitavecchia e i vaporetti di Venezia; 
mentre a livello internazionale, i porti di Helsinki, Barcellona e il Principato di Monaco, gli standard 
danesi di accessibilità per i passeggeri disabili sui servizi di trasporto marittimo, il servizio di 
assistenza ai passeggeri di MSC Crociere, e l'aeroporto internazionale di Miami. 

Infine, lo studio prevede lo sviluppo di una pagina web dedicata alle infrastrutture e ai servizi di 
trasporto accessibili attualmente disponibili nei porti di Ancona e Pesaro, sul sito dell'Autorità di 
Sistema Portuale del Mar Adriatico Centrale. Questa pagina offre uno "spazio" dedicato ai 
passeggeri con disabilità e alle loro esigenze specifiche durante la permanenza nei porti di Ancona 
e Pesaro. In particolare, la pagina web presenterà una mappa di tutte le infrastrutture e i servizi 
accessibili per le persone con disabilità disponibili nei due porti, con informazioni sugli orari di 
apertura, le indicazioni di direzione per raggiungere il punto di interesse, e delle foto indicative. 
Inoltre, la pagina web includerà altre informazioni rilevanti, sia in formato testuale che grafico, 
relative alle agenzie marittime che operano nei porti, i link alla normativa vigente sulla mobilità 
accessibile per le persone disabili, il report finale del progetto, ecc. Infine, l'intera pagina web sarà 
sviluppata in un formato accessibile, in conformità con gli standard internazionali ed europei 
sull'accessibilità web, consentendo a tutti, comprese le persone con disabilità visive o uditive, di 
leggere o ascoltare il contenuto della pagina web. 
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1. Introduzione 

Questo studio mira a considerare i principi della non discriminazione e delle pari opportunità in 
ƳƻŘƻ Řŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭŜ ƛƴǘŜǎŀ ŎƻƳŜ ŘƻǘŀȊƛƻƴƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƛΣ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛ Ŝ Řƛ 
ǎŜǊǾƛȊƛ ǇŜǊ ƻŦŦǊƛǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŁ Řƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƛ ǇƻǊǘƛ Řƛ !ƴŎƻƴŀ Ŝ tŜǎŀǊƻ 
ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀōōŀǘǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ ƻƎƴƛ tipo di barriera. 

Con il progetto MIMOSA (MarItime and MultimOdal Sustainable pAssenger transport solutions and 
ǎŜǊǾƛŎŜǎύΣ ǎƛ ǾǳƻƭŜ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ƳǳƭǘƛƳƻŘŀƭŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭŜΣ 
tramite azioni ed investimenti volti a poǘŜƴȊƛŀǊŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ ŀƭƭΩƛƴǎŜƎƴŀ ŘŜƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜΣ ŘŜƭƭŀ ƳǳƭǘƛƳƻŘŀƭƛǘŁΣ Ŝ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁΦ bŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻΣ ƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ƛƴǘŜƴŘŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭƻ 
stato attuale ed individuare i possibili miglioramenti dei servizi disponibili per i passeggeri con 
disabilità motorie, uditive, e visive in transito nei porti di Ancona e Pesaro, facendo riferimento allo 
standard della vigente normativa in materia. 

Il presente Report propone un inquadramento generale sul tema dei disabili introducendone numeri 
e peculiarità. In seguito, viene proposto un inquadramento legislativo in cui vengono indicate le 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƴƻǊƳŜ Řƛ ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ŜǳǊƻǇŜƻΣ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ Ŝ ƭƻŎŀƭŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ 
metodologico seguito per realizzare lo studio. Successivamente, il report presenta i risultati del 
sopralluogo volto a verificare lo stato dei servizi di mobilità ai passeggeri con disabilità in transito 
nei porti di Ancona e Pesaro, rispetto alla vigente normativa sui disabili. I risultati emersi dal 
sopralluogo sono stati integrati da una serie di interviste condotte con i portatori di interesse locali, 
quali gli organismi istituzionali, gli operatori e fornitori dei servizi di trasporto marittimo nei porti di 
Ancona e Pesaro e di TPL, e le associazioni del terzo settore che quotidianamente operano con le 
ǇŜǊǎƻƴŜ ŘƛǎŀōƛƭƛΦ ¦ƴΩŀƴŀƭƛǎƛ {²h¢ ǊƛŀǎǎǳƳŜ ǉǳŀƴǘƻ ŜƳŜǊǎƻ Řŀƛ ǎƻǇǊŀƭƭǳƻƎƘƛ Ŝ Řŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ 
partecipativo avuto con gli stakeholders. In aggiunta, il presente report ha introdotto una serie di 
buone pratiŎƘŜ ƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ŜŘ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŘƛǎŀōƛƭƛΣ Ŏƻƴ 
ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŀƭƭŜ ǊŜŀƭǘŁ ǇƻǊǘǳŀƭƛΦ LƴŦƛƴŜΣ ƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ǳƴΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ǇŀƎƛƴŀ 
ǎǳƭ ǎƛǘƻ ǿŜō ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ {ƛǎǘŜƳŀ tƻǊǘǳŀƭŜ ŘŜƭ aŀǊŜ !ŘǊƛŀǘƛŎo Centrale in cui saranno fornite tutte 
ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΣ ǎƛŀ ƛƴ ŦƻǊƳŀǘƻ ǘŜǎǘǳŀƭŜ ŎƘŜ ƎǊŀŦƛŎƻΣ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Řƛǎŀōƛƭƛ 
emerse dallo studio. 



 

 

 

 

19 

2. La mobilità delle persone con disabilità  

La Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilità del 2007 definisce le persone con 
disabilità come coloro che άǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ ŘǳǊŀǘǳǊŜ ƳŜƴƻƳŀȊƛƻƴƛ ŦƛǎƛŎƘŜΣ ƳŜƴǘŀƭƛΣ ƛƴǘŜƭƭŜǘǘƛǾŜ ƻ 
sensoriali che in interazione con barriere di diversa natura possono ostacolare la loro piena ed 
effettiva partecipazƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ ǎǳ ōŀǎŜ Řƛ ǳƎǳŀƎƭƛŀƴȊŀ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛέ. 

tŀǊǘŜƴŘƻ Řŀ ǉǳŜǎǘŀ ƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩL/C ς International Classification of Fuctioning, Disability, and 
Health ribadisce che la disabilità non è definita dalla sola menomazione, ma deriva ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ 
tra la menomazione individuale ed il contesto fisico e sociale, manifestandosi essenzialmente in 
limitazioni che si traducono in una ridotta accessibilità a luoghi, persone, merci, e servizi. 

In tutto ciò, ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ è un elemento importante e capace di determinare la 
ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭƭŀ Ǿƛǘŀ Ŝ ƭΩƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁΦ [ΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ƻŦŦǊƛǊŜ ǳƴ ŀŘŜƎǳŀǘƻ 
accesso ai mezzi di trasporto alle persone disabili non solo preclude loro la possibilità di sfruttare 
opportunità, ma è anche una delle principali cause di inasprimento delle condizioni di esclusione 
sociale ed emarginazione, che già questa categoria di persone si trova costretta a fronteggiare. Le 
ōŀǊǊƛŜǊŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ƎǊŀǾƻǎŜ ǇƻƛŎƘŞ ǇǊŜŎƭǳŘƻƴƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ 
ǎǘŜǎǎŀ ŀ ōŜƴƛ ǇǳōōƭƛŎƛ ŜŘ ŜǎǎŜƴȊƛŀƭƛ ǉǳŀƭƛ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻΣ ƭΩŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜΣ ƛƭ ƭŀǾƻǊƻΣ Ŝ ƭŜ ǊŜƭŀȊƛƻƴƛ 
sociali e di comunità. 

Un disabile è solitamente considerato come qualsiasi persona la cui mobilità, durante l'utilizzo di un 
modo di trasporto, è ridotta a causa di disabilità fisiche, sensoriali, cognitivo-comportamentali, o di 
altro genere, che richiedono un'attenzione adeguata e specifica così come un adattamento del 
servizio di trasporto in modo che sia disponibile per tutti i passeggeri e tutte le loro particolari 
ŜǎƛƎŜƴȊŜΦ vǳŜǎǘƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳƛΣ ƛƴ Ƴƻƭǘƛ ŎŀǎƛΣ ǎƛ ǊƛǘǊƻǾŀƴƻ ŀ ƴƻƴ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊŜ ǇƛŜƴŀƳŜƴǘŜ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ 
mezzi di trasporto, qualora questi non siano progettati in modo tale da prendere in considerazione 
i loro bisogni specifici. 

Nonostante vi sia un ampio riconoscimento dell'importanza di questioni come l'accesso al trasporto 
e l'impatto che esso può avere sulla qualità della vita e l'indipendenza delle persone disabili, 
attualmente non esiste ancora un accordo generale né una chiara comprensione della maggior parte 
delle abitudini di mobilità della popolazione disabile. Le persone disabili sono un gruppo molto 
eterogeneo, le cui differenti disabilità inibiscono le loro opzioni di viaggio in modo diverso e con 
specifiche conseguenze sulla loro capacità di muoversi (in modo indipendente) sul territorio. 

In particolare, sono state identificate tre tipologie di disabilità, ad ognuna di esse sono legati specifici 
ōƛǎƻƎƴƛ Ŝ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƴŜƭƭΩŀŎŎŜŘŜǊŜ ŜŘ ǳsufruire del sistema di trasporto: 

 Disabilità fisica/motoria: essa implica una limitazione a livello fisico per la persona che ne 
sia affetta, con la conseguente compromissione o impossibilità del movimento. La persona 
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con disabilità fisica presenta una riduzione delle capacità motorie e tale condizione ne limita 
inevitabilmente la partecipazione alle principali attività del quotidiano. Per questa tipologia 
di persone, in relazione alla mobilità, le sfide chiave sono legate alla necessità di superare 
diverse altezze (ad esempio, diversi livelli del terminal, entrare o uscire dai veicoli, ecc.) o di 
superare gli spazi vuoti (ad esempio, tra la banchina della fermata ed il veicolo).  

 Disabilità sensorialeΥ Ŝǎǎŀ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ƭŜ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭŀ Ǿƛǎǘŀ Ŝ ŀƭƭΩǳŘƛǘƻΦ /ƻƳΩŝ ƻǾǾƛƻΣ 
oltre a pregiudicare la vita di relazione e la comunicazione tra le persone, la disabilità 
sensoriale incide anche sulla quotidiana autonomia di chi ne sia affetto. Per gli individui con 
visione limitata, le sfide chiave includono la conǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŘŜƭƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻ 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŜ ǎǘŀȊƛƻƴƛ ƻ ǇŜǊ ǎǘǊŀŘŀΣ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ōƛƎƭƛŜǘǘƛΣ Ŝ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ 
informazione che è basata sulla vista. Per coloro che soffrono di udito ridotto, i maggiori 
problemi sono legati alla comprensione di qualsiasi informazione basata sul suono, che è di 
particolare importanza in situazioni di emergenza, o anche per individuare qualsiasi caso 
rischioso.  

 Disabilità cognitivo-comportamentale: essa comprende diverse forme di disabilità, tra cui 
difficoltà o limiti associati alle abilità cognitive. In base ai diversi livelli di gravità vi sono limiti, 
più o meno invasivi, sullo sviluppo intellettivo e fisico della persona. Molto spesso, chi soffre 
di questa disabilità, mostra serie difficoltà nella vita sociale e lavorativa, e presenta deficit 
ƴŜƭƭΩŀǘǘƻ Řƛ ǇŜƴǎŀǊŜΣ ǇŜǊŎŜǇƛǊŜ ƻ ǊŜƭŀȊƛƻƴŀǊǎƛ Ŏƻƴ Ǝƭƛ ŀƭǘǊƛΦ tŜǊ ǉǳŜǎǘŜ ǇŜǊǎƻƴŜΣ ǳƴŀ ǎŦƛŘŀ 
ŎƘƛŀǾŜ ŝ ƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳƻ Řƛ ŎŀǇƛǊŜ ŎƻƳŜ ǳǎŀǊŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻΣ 
incluso sapere quale biglietto comprare, come orientarsi, come comportarsi, ed essere 
consapevole della situazione. 

Focalizzarsi sulla mobilità delle persone con disabilità significa considerare i principi della non 
discriminazione e delle pari opportunità in modo da garŀƴǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ƛƴǘŜǎŀ ŎƻƳŜ ŘƻǘŀȊƛƻƴƛ 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƛΣ ǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛ Ŝ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛŘƻƴŜƛ ŜŘ ǳǘƛƭƛ ŀƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŁ Řƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƻ ƴŜƎƭƛ 
ǎǇŀȊƛ ǳǊōŀƴƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƳŜȊȊƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛ ƛƴ ƳƻŘƻ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭŜ Ŝ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀōōŀǘǘƛƳŜƴǘƻ Řƛ ƻƎƴƛ ǘƛǇƻ Řƛ 
barriera. 

2.1 I numeri della disabilità 

Nel mondo, il 15% della popolazione convive con una qualche forma di disabilità (circa un miliardo 
Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜύΦ ±ƛǎǘƻ ƭΩƛƴǾŜŎŎƘƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴǘŜ Řƛ Ƴŀƭŀǘƛ ŎǊƻƴƛŎƛΣ 
si prevede un raddoppio di questo numero entro il 2050. In particolare, sono le donne, gli anziani e 
i meno abbienti ad avere più probabilità di manifestare una forma di disabilità5. In EuropaΣ ŀƭƭΩƛƴŎƛǊŎŀ 

 
5 https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health  

https://www.who.int/standards/classifications/international-classification-of-functioning-disability-and-health
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87 milioni di persone (ossia 1 adulto su 4) convivono con una qualche forma di disabilità6. Tra le 
problematiche principali, va segnalato che le persone disabili hanno meno accesso al mercato del 
lavoro (il 50% delle persone disabili europee sono disoccupate, contro il 25% delle persone senza 
disabilità). Inoltre, le donne con disabilità sono cinque volte più soggette a casi di violenza domestica 
rispetto al resto delle donne. Le persone disabili hanno il 50% in più di probabilità di essere a rischio 
povertà o esclusione sociale, nonché molto più soggette (+100%) ad abbandonare gli studi in 
anticipo rispetto alle persone senza disabilità. Malta è il paese con la percentuale più bassa di 
persone disabili (11%), mentre la Lettonia quella più alta (39.5%). La media UE è del 24%. Inoltre, le 
donne sono più colpite rispetto agli uomini (26.1% contro il 21.8%). Infine, il 48.5% delle persone 
con disabilità in Europa ha più di 65 anni, mentre il 17.9% ha tra i 16 e i 65 anni. Con la crescita 
ŘŜƭƭΩŜǘŁ ƳŜŘƛŀ ŘŜƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ 9ǳǊƻǇŜƛΣ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Řƛǎŀōƛƭƛ ŝ ƛƴŜǾƛǘŀōƛƭƳŜƴǘŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘo ad 
aumentare nel corso dei prossimi anni.  

Al 2019, In Italia, le persone con disabilità ς ovvero che soffrono a causa di problemi di salute, di 
gravi limitazioni che impediscono loro di svolgere attività abituali ς sono 3 milioni e 150 mila (il 5,2% 
della popolazione)78. Tra loro, gli anziani sono i più colpiti: quasi 1 milione e mezzo di 
ultrasettantacinquenni (il 22% della popolazione in quella fascia di età) si trovano in condizione di 
ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ Ŝ м ƳƛƭƛƻƴŜ Řƛ Ŝǎǎƛ ǎƻƴƻ ŘƻƴƴŜ όсл҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭŜύΦ [ΩŜǘà media della popolazione disabile è di 
стΣр ŀƴƴƛΦ tŜǊ ǉǳŀƴǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭŀ άƎŜƻƎǊŀŦƛŀ ŘŜƭƭŀ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁέΣ Ŝǎǎŀ ǾŜŘŜ ŀƭ ǇǊƛƳƻ Ǉƻǎǘƻ ƭŜ LǎƻƭŜΣ Ŏƻƴ 
una prevalenza del 6,5%, contro il 4,5% del Nord ovest. Il 29% delle persone con disabilità vive sola, 
il 27,4% con il coniuge, il 16,2% con il coniuge e i figli, il 7,4% con i figli e senza coniuge, circa il 9% 
con uno o entrambi i genitori, il restante 11% circa vive in altre tipologie di nucleo familiare.  

bŜƭƭŜ aŀǊŎƘŜΣ ƴŜƭ нлмф ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Řƛǎŀōƛƭƛ Ŏƻƴ άƭƛƳƛǘŀȊƛƻƴƛ ƎǊŀǾƛέ ŜǊŀƴƻ ƛƭ сΣн҈ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ 
ǘƻǘŀƭŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ ǉǳŜƭƭŜ Ŏƻƴ άƭƛƳƛǘŀȊƛƻƴƛ ƴƻƴ ƎǊŀǾƛέ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǾŀƴƻ ƛƭ мсΣп҈Σ Ŝ ǉǳŜƭƭƛ άǎŜƴȊŀ 
ƭƛƳƛǘŀȊƛƻƴƛέ ŜǊŀƴƻ ƛƭ тлΣо҈ 9. Il restante 7,1% non si è espresso a riguardo.  

Un aspetto rilevante per le condizioni di vita degli anziani è costituito dalla tipologia di limitazioni 
ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ Ŝ Řŀƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ǊƛŘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀ ǇǊƻǾǾŜŘŜǊŜ ŀƭƭŀ ŎǳǊŀ Řƛ ǎŞ όƭŀǾŀǊǎƛΣ 
vestirsi, mangiare da soli, ecc.) o a svolgere le attività domestiche quotidiane (preparare i pasti, fare 
ƭŀ ǎǇŜǎŀΣ ǳǎŀǊŜ ƛƭ ǘŜƭŜŦƻƴƻΣ ǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭŜ ƳŜŘƛŎƛƴŜΣ ŜŎŎΦύΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ƴŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ мр ŀƴƴƛ Ŝ 
ǇƛǴ ƛƭ н҈ Ƙŀ ƎǊŀǾƛ ƭƛƳƛǘŀȊƛƻƴƛ ƴŜƭƭŀ ǾƛǎǘŀΣ ƛƭ пΣм҈ ƴŜƭƭΩǳŘƛǘƻΣ ƛƭ тΣн҈ ƴŜƭ ŎŀƳƳƛƴŀǊŜΦ 

 
6 https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/   
7 https://www.istat.it/it/file s/2021/03/Istat-Audizione-Osservatorio-Disabilit%C3%A0_24-marzo-2021.pdf  
8 La differenza tra le percentuali Europee ed Italiane è da attribuirsi a una differente classificazione delle persone disabili 

stabilita dalle fonti da cui sono stati ricavati i dati (Eurostat ed ISTAT).  
9 https://disabilitaincifre.istat.it/dawinciMD.jsp  

https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/
https://www.istat.it/it/files/2021/03/Istat-Audizione-Osservatorio-Disabilit%C3%A0_24-marzo-2021.pdf
https://disabilitaincifre.istat.it/dawinciMD.jsp
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Nel mondo della scuola in Italia, in ǊƛŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ŀƭƭΩŀƴƴƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻ нлнлκнлнмΣ ŎƛǊŎŀ олп Ƴƛƭŀ ǎǘǳŘŜƴǘƛ 
erano disabili, pari al 3,6% del totale. Nelle Marche, la percentuale è del 3,5%. In particolare, il 93,3% 
degli alunni con disabilità frequenta scuole a gestione statale10. 

5ΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ la spesa sostenuta dai Comuni italiani per interventi e servizi sociali rivolti ai disabili, 
dal 2003 al 2018, è passata da circa un miliardo e 22 milioni di euro nel 2003 a oltre 2 miliardi e 5 
milioni di euro nel 2018. Tale crescita è dovuta principalmeƴǘŜ ŀƭƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ CƻƴŘƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ 
per la non autosufficienza. Nelle Marche, nel 2018 tale spesa ammontava a circa 165 milioni di euro 
totali, equivalenti a 108 euro pro capite (Figura 2-1)11. 

 
Figura 2-1: Spesa media pro-capite per interventi e servizi sociali per regione. Anno 2018, valori in euro. [Fonte: ISTAT, 2021] 

2.2 Disabilità e trasporti 

La capacità di spostarsi liberamente è molto limitata tra le persone con disabilità. In particolare, le 
persone con mobilità ridotta hanno evidentemente meno probabilità di beneficiare dell'accesso 
ai mezzi di trasporto standard, soprattutto se questi non sono progettati fin dall'inizio tenendo 
conto delle loro esigenze. Generalmente, le persone con disabilità tendono a fare affidamento sul 
trasporto privato per poter accedere ai servizi e per le attività quotidiane (fare la spesa, partecipare 
ad attività sociali, ecc.), nonché a dipendere dal supporto di parenti che li accompagnano, sia con 
trasporto privato che sui mezzi pubblici. 

Al 2019, i dati sulla mobilità mostrano che solo il 14,4% delle persone con disabilità si sposta con 
mezzi pubblici urbani, contro il 25,5% del resto della popolazione. Tali differenze variano molto con 
ƭΩŜǘŁΦ Tra gli individui di età compresa tra i 15 e i 44 anni, utilizza il trasporto urbano il 26,3% di coloro 
che soffrono di limitazioni e il 29,6% di coloro che non ne soffrono; se si considerano gli 

 
10 https://www.miur.gov.it/disabilita  
11 https://www.istat.it/it/files/2021/03/Istat -Audizione-Osservatorio-Disabilit%C3%A0_24-marzo-2021.pdf  

https://www.miur.gov.it/disabilita
https://www.istat.it/it/files/2021/03/Istat-Audizione-Osservatorio-Disabilit%C3%A0_24-marzo-2021.pdf
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ultrasettantacinquenni le corrispondenti percentuali sono 7,н҈ Ŝ нпΣс҈Φ bŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ 
treno, le differenze sono ancora più marcate12. 

Le abitudini di mobilità delle persone con gravi limitazioni sono determinate dalla combinazione di 
più fattori: in primo luogo, le difficoltà legate alla presenza di problemi di salute, ma anche la qualità 
ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁ Ŝ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ǎŜǊǾƛȊƛΦ Dƭƛ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƛ ǇŜǊ 
raggiungere il luogo di lavoro coinvolgono ogni giorno oltre 300 mila persone tra i 15 e i 64 anni con 
limitazioni gravi. La maggioranza di questi spostamenti è circoscritta al comune di residenza (il 
52,3%), soprattutto per i residenti delle aree metropolitane (86,3%) e del Mezzogiorno (62,3%). Gli 
spostamenti fuori comune sono il 46,9% e hanno più spesso origine nei comuni più piccoli, nelle 
periferie delle aree metropolitane (rispettivamente 67,6% nei comuni fino a 2mila abitanti e 61,8% 
nelle periferie) e nelle regioni del Centro (52,6%). La maggioranza dei viaggi è di breve durata: il 
43,5% dura meno di 15 minuti, uno su cinque dura tra 16 e 30 minuti (Figura 2-2)13. 

Figura 2-2: Persone di 15-64 anni che si spostano per raggiungere il luogo di lavoro, 2016-17 ς per durata e destinazione [Fonte dati: 
ISTAT, 2021] 

 
12 Id. 
13 Id. 
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La gran parte delle persone con limitazioni gravi che quotidianamente deve raggiungere il luogo di 
lavoro utilizza un mezzo di trasporto (89,3%); soltanto uno su dieci va a piedi. Il mezzo più usato è 
ƛƴ ŀǎǎƻƭǳǘƻ ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜΣ ǎƛŀ ŎƻƳŜ ŎƻƴŘǳŎŜƴǘŜ όстΣн҈ύ ǎƛŀ come passeggero (7,7%); treno, tram e 
bus sono utilizzati, da soli o in combinazione con altri mezzi, dal 5% circa; più bassa è la quota di 
utenti della metropolitana (il 2,4%) (Figura 2-3)14. 

 
Figura 2-3: Persone di 15-64 anni che si spostano per raggiungere il luogo di lavoro, 2016-17 ς per modo [Fonte dati: ISTAT, 2021] 

bŜƭƭŜ aŀǊŎƘŜΣ ƴŜƭ нлмф ƭΩŀǳǘƻ ŎƻƳŜ ŎƻƴŘǳŎŜƴǘŜ ŜǊŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ Řŀƭ оуΣс҈ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ 
limitazioni gravi e dal 73,8% delle persone con limitazioni non gravi. Le persone senza limitazioni 
ŎƘŜ ƎǳƛŘŀǾŀƴƻ ŀōƛǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǳƴΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ ŜǊŀƴƻ ƛƴǾŜŎŜ ƭΩурΣс҈Φ 5ΩŀƭǘǊƻ ŎŀƴǘƻΣ ƛƭ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ 
pubblico urbano era utilizzato dal 7,3% delle persone con limitazioni gravi, dal 15,2% delle persone 
con limitazioni non gravi, e dal 18% delle persone senza limitazioni. Tali percentuali erano ancora 
più basse per il trasporto pubblico extra-urbano: 7,5% (limitazioni gravi), 12,3% (limitazioni non 
gravi), 15,6% (senza limitazioni). Il treno era invece utilizzato dal 13,9% delle persone con limitazioni 

 
14 Id. 
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gravi e 25,6% delle persone con limitazioni non gravi, rispetto al 30,4% di utilizzo da parte di coloro 
che non hanno limitazioni15. 

Le scelte di mobilità riflettono le esigenze e le capacità delle persone che si spostano: gli spostamenti 
delle persone con limitazioni gravi per raggiungere il luogo di lavoro, rispetto a quelli di chi non ha 
alcun tipo di limitazione, sono più brevi in termini sia di durata sia di distanza. Gli spostamenti attivi 
sono meno frequenti ed è pƛǴ ŘƛŦŦǳǎŀ ƭΩŀōƛǘǳŘƛƴŜ Řƛ ŜǎǎŜǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘƛ ƛƴ ŀǳǘƻ ŀ ƭŀǾƻǊƻΦ 

LƴŦƛƴŜΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ǳƴΩƛƴŘŀƎƛƴŜ 9ǳǊƻǎǘŀǘ ŘŜƭ нлмнΣ ƭΩLǘŀƭƛŀ ŝ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ ŜǎǎŜǊŜ ƛƭ ǇŀŜǎŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƛ Řƛǎŀōƛƭƛ 
percepivano maggiormente le barriere ai mezzi di trasporto (1 su 2, contro una media UE di 1 su 
3). Forti differenze sono anche evidenti tra le diverse regioni italiane. Esistono infatti forti squilibri 
territoriali, nella rete dei servizi e delle strutture, dovuti alla disparità di risorse a disposizione degli 
enti locali, con conseguenti discriminazioni dei disabili in base al luogo in cui vivono. In particolare, 
ŝ ǇŜǊŎŜǇƛǘƻ ŎƘŜ ƭŜ ōŀǊǊƛŜǊŜ ŀƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛ ƭƛƳƛǘŀƴƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀΥ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜΣ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭ ƭŀǾƻǊƻΣ Ǿƛǘŀ 
sociale, e vita culturale.

 
15 https://disabilitaincifre.istat.it/dawinciMD.jsp  

https://disabilitaincifre.istat.it/dawinciMD.jsp
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3. Quadro normativo per le persone a mobilità ridotta  

La capacità di spostarsi liberamente è condizione essenziale di autonomia e indipendenza 
individuale. Per questo motivo la Convenzione Onu ha riservato particolare attenzione alla mobilità, 
richiedendo agli Stati un impegno specifico nella predisposizione di ausili e tecnologie di supporto. 
Il diritto alla mobilità per le persone con limitazioni è sancito a livello europeo ed internazionale ed 
è compito delle amministrazioni locali e nazionali assicurargli la possibilità di muoversi liberamente 
ǎǳƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻΣ ƎŀǊŀƴǘŜƴŘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ ǇǳōōƭƛŎƛ ƻ ŀƎŜǾƻƭŀƴŘƻ ƭŀ ŎƛǊŎƻƭŀȊƛƻƴŜ 
dei mezzi privati. Riuscire a spostarsi autonomamente, e avere la possibilità di farlo scegliendo il 
mezzo migliore, rappresenta una condizione importante di inclusione sociale, soprattutto 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ Řƛ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛ ŎƻƳŜ ǉǳŜƭƭƛ ǘƛǇƛŎƛ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǳǊōŀƴŜΦ 

3.1 Il contesto europeo ed internazionale 

Lƭ мо ŘƛŎŜƳōǊŜ нллс ƭΩ!ǎǎŜƳōƭŜŀ DŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜƭƭŜ bŀȊƛƻƴƛ ¦ƴƛǘŜ όhb¦ύ Ƙŀ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ƭŀ /ƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ǎǳƛ 
diritti delle persone con disabilità (UNCRPD). La convenzione, entrata in vigore il 3 maggio 2007, 
ratificata dal Parlamento italiano il 3 marzo 2009 (legge 18/2009) ed entrata in vigore in UE il 22 
ƎŜƴƴŀƛƻ нлммΣ ƛƳǇŜƎƴŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ǇŀŜǎƛ ƳŜƳōǊƛ ŀ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴΩ9ǳǊƻǇa senza barriere. In particolare, tale 
convenzione rappresenta il primo strumento internazionale giuridicamente vincolante che stabilisce 
norme minime per una serie di diritti civili, politici, sociali, economici e culturali per le persone con 
disabilità in tutto il mondo. In particolare, vincola tutti i paesi aderenti alla tutela dei diritti dei 
ŘƛǎŀōƛƭƛΣ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭƻǊƻ ƭŜ ƳŜŘŜǎƛƳŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ζŀƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ŦƛǎƛŎƻΣ ŀƛ 
ǘǊŀǎǇƻǊǘƛΣ ŀƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭŀ- comunicazione» (art.9) e di assicurare loro «la mobilità personale 
con la maggiore indipendenza possibile» in termini di modi, tempi e costi (art.20) per «eliminare le 
disuguaglianze nelle opportunitŁȮ di partecipazione alla vita pubblica e politica» (art.303). 

In aggiunta, i Trattati Europei16 prevedono la lotta contro la discriminazione delle persone con 
disabilità (art. 10 e 19 del Trattato sul Funzionamento dell'Unione Europea ς TFEU) e la Carta dei 
diritti fondamentali17 (artt. 1, 21, 26) sancisce il loro diritto di beneficiare di misure volte a garantirne 
l'autonomia, l'integrazione e la partecipazione sociale e professionale alla vita della comunità. 

La Strategia Europea per la Disabilità18 per il periodo 2021-2030 adottata nel Marzo 2021, è un 
documento di indirizzo che impegna la Commissione ad adottare tutti i provvedimenti che 

 
16https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%3A4301854#:~:text=Il%20TFUE%20%C3%A8%20uno%20dei,interno%20dei%20settor
i%20d'intervento.  
17 https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_it.pdf  
18https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=it#:~:text=Nel%20marzo%202021%20la%20Commissione,

in%20Europa%20e%20nel%20mondo.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%3A4301854#:~:text=Il%20TFUE%20%C3%A8%20uno%20dei,interno%20dei%20settori%20d'intervento
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%3A4301854#:~:text=Il%20TFUE%20%C3%A8%20uno%20dei,interno%20dei%20settori%20d'intervento
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=LEGISSUM%3A4301854#:~:text=Il%20TFUE%20%C3%A8%20uno%20dei,interno%20dei%20settori%20d'intervento
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_it.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=it#:~:text=Nel%20marzo%202021%20la%20Commissione,in%20Europa%20e%20nel%20mondo
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=it#:~:text=Nel%20marzo%202021%20la%20Commissione,in%20Europa%20e%20nel%20mondo
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permettano alle persone con disabilità di godere dei loro pieni diritti e di rimuovere gli ostacoli nella 
vita di tutti i giorni. In particolare, la Commissione ha individuato 8 aree di intervento, ed il trasporto 
ŘŜƛ Řƛǎŀōƛƭƛ ǊƛŜƴǘǊŀ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ά!ŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁέΣ ƛƴǘŜǎŀ ŎƻƳŜ Ϧƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Řƛǎŀōƛƭƛ Řƛ ŀǾŜǊŜ 
accesso, su una base di uguaglianza con gli altri, all'ambiente fisico, ai trasporti, ai sistemi e alle 
tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC) nonché ad altri servizi e strutture". La 
Strategia subentra al Piano d'azione europeo sulle pari opportunità per le persone con disabilità 
(2004-2010). 

Inoltre, sono stati emanati una serie di regolamenti di attuazione. 

Il Regolamento UE n. 1371/200719 relativo ai diritti ed obblighi dei passeggeri nel trasporto 
ferroviario sancisce che le persone con disabilità e le persone a mobilità ridotta dovrebbero poter 
accedere al trasporto ferroviario a condizioni comparabili a quelle degli altri cittadini, oltre che ad 
avere diritto, al pari di tutti gli altri cittadini, alla libera circolazione, alla libertà di scelta e alla non 
discriminazione. Inoltre, il regolamento prevede che sia posta particolare attenzione alla 
comunicazione alle persone disabili, oltre che venga garantito che tutti gli edifici ed il materiale 
rotabile siano resi accessibili eliminando progressivamente gli ostacoli fisici e gli impedimenti 
funzionali. Tale regolamento è stato da poco rivisitato ed una nuova versione entrerà in vigore nel 
2023. 

Il Regolamento UE n. 181/201120 relativo diritti dei passeggeri nel trasporto effettuato con autobus 
ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ŀƭƭΩŀǊǘΦ м ζƭŀ ƴƻƴ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŀ ƴŜƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘƛ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻn 
ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ ƻ ŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǊƛŘƻǘǘŀη Ŝ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ŀƭƭΩŀǊǘΦ ф ŎƘŜΣ ǘǊŀƴƴŜ ŘŜǊƻƎƘŜ ƭŜƎŀǘŜ ŀƎƭƛ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ 
sicurezza e alla configurazione del veicolo/infrastruttura, il vettore non può rifiutarsi di far viaggiare 
un passeggero per ragioni di disabilità o mobilità ridotta e non può chiedere oneri aggiuntivi. 

Il Regolamento UE n. 1300/201421 stabilisce la specifica tecnica di interoperabilità (STI) relativa 
all'accessibilità del sistema ferroviario dell'Unione per le persone con disabilità e le persone a 
mobilità ridotta, come indicato nell'allegato. 

3.1.1 Il Regolamento UE n. 1177/2010 

Infine, il Regolamento UE n. 1177/201022 introduce misure specifiche in materia di non 
discriminazione e assistenza durante il viaggio marittimo a tutela delle persone con disabilità e delle 

 
19 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R1371&from=EN  
20 https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:055:0001:0012:IT:PDF  
21https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1300#:~:text=Il%20presente%20regolamento%20stabilisce%20la,%2C%20co
me%20indicato%20nell'allegato.  
22 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R1177&from=IT  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007R1371&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:055:0001:0012:IT:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1300#:~:text=Il%20presente%20regolamento%20stabilisce%20la,%2C%20come%20indicato%20nell'allegato
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1300#:~:text=Il%20presente%20regolamento%20stabilisce%20la,%2C%20come%20indicato%20nell'allegato
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1300#:~:text=Il%20presente%20regolamento%20stabilisce%20la,%2C%20come%20indicato%20nell'allegato
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010R1177&from=IT
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persone con mobilità ridotta. In particolare, viene riconosciuto e rafforzato il diritto di accesso al 
trasporto di tali persone, le quali non possono esserne escluse se non per giustificati motivi di 
sicurezza. In questo senso, sono stabilite misure minime che consentono al disabile la scelta tra il 
diritto al rimborso e il trasporto alternativo. Tali misure sono imposte a vettori, operatori turistici e 
operatori di terminali. 

Tra le misure di protezione minima del passeggero trasportato a bordo di navi, si riscontrano 
specifiche disposizioni volte a garantire alle persone con disabilità e alle persone a mobilità ridotta 
a causa di disabilità, età o altri motivi, la fruizione di servizi passeggeri e delle crociere a condizioni 
simili a quelle a disposiȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ŀƭǘǊƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΦ [ΩŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŘŜŘƛŎŀǘŀ ŀ ǘŀƭŜ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Řƛ 
passeggeri muove dalla Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilità (art. 
9). Tra le misure stabilite dal Regolamento, si annoverano le misure di assistenza gratuita nei porti 
e a bordo delle navi passeggeri volte a scoraggiare pratiche discriminatorie. Tale attenzione appare 
comprensibile se si considera che alcune disposizioni riguardano anche la progettazione e la 
ristrutturazione di porti e terƳƛƴŀƭƛ ƴǳƻǾƛ Ŝ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ǾƻƭǘŜ ŀ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ όǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŘŜƭƭŀ 
ζǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛηύ Ŝ ƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƳƳƻŘŜǊƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴŀǾƛ Řŀ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛΣ ƛƴ 
conformità delle direttive comunitarie 2006/87/CE, 2009/45/CE, e delle raccomandazioni ŘŜƭƭΩLahΦ 

Pertanto, le più significative garanzie previste dal regolamento a tutela della persona disabile o con 
mobilità ridotta sono:  

 la disciplina eccezionale del rifiuto del trasporto del disabile;  
 ƭΩassistenza del disabile nei porti e a bordo delle navi. 

[Ŝ ƴƻǊƳŜ ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ǎǘŀōƛƭƛǎŎƻƴƻ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƴŜƛ ǇƻǊǘƛ Ŝ ŀ ōƻǊŘƻ ŘŜƭƭŜ ƴŀǾƛ όŀǊǘǘΦ мл 
e 13), chiaramente inteso al superamento delle barriere infrastrutturali in una logica di non 
discriminazione della persona disabile. In particoƭŀǊŜΣ ƭΩŀǊǘΦ мо ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ a carico degli operatori 
ǘŜǊƳƛƴŀƭƛǎǘƛ Ŝ ŘŜƛ ǾŜǘǘƻǊƛ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǊƳŜ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ ǇŜǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ specificate negli allegati 
II (porti) e III (navi).  

Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƭΩŀƭƭŜƎŀǘƻ LL ŘŜǎŎǊƛǾŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ƴŜcessarie per consentire alle 
persone con disabilità e alle persone con mobilità ridotta di: 

 comunicare il loro arrivo in un terminale portuale o, se possibile, un porto e la loro richiesta 
di assistenza 

 spostarsi dal punto di ingresso al banco ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ όǎŜ ŜǎƛǎǘŜύ ƻ ŀƭƭŀ ƴŀǾŜ 
 adempiere alle formalità di registrazione del passeggero e dei bagagli, se necessario 
 ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ Řŀƭ ōŀƴŎƻ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ ǎŜ ŜǎƛǎǘŜΣ ŀƭƭŀ ƴŀǾŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ǇŜǊ 
ƭΩŜƳƛƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ 

 imbarcarsi sulla nave, mediante elevatori, sedie a rotelle o altra assistenza specifica 
necessaria 
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 procedere dal portellone della nave al posto a sedere o al settore 
 riporre e recuperare il bagaglio a bordo 
 procedere dal posto a sedere al portellone della nave 
 sbarcare dalla nave, mediante elevatori, sedie a rotelle o altra assistenza specifica necessaria 
 ǊƛǘƛǊŀǊŜ ƛ ōŀƎŀƎƭƛΣ ǎŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻΣ Ŝ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ǇŜǊ ƭΩƛƳƳƛƎǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ 

doganali 
 procedere dalla sala ritiro bagagli o dal punto di sbarco a un punto di uscita designato 
 recarsi, in caso di necessità, ai servizi igienici (se esistono) 

Inoltre, ai porti viene richiesta la gestione di tutte le necessarie attrezzature per la mobilità (ad 
esempio sedie a rotelle elettriche), la loro sostituzione in caso di attrezzatura danneggiata o smarrita 
Ŝ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ŀ ǘŜǊǊŀ Řƛ Ŏŀƴƛ Řŀ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƛΣ ƻǾŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƻΦ LƴŦƛƴŜΣ ǾƛŜƴŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƭŀ 
comunicazione in formato accessibile di informazioni necessarie per le operazioni di imbarco e di 
sbarco.  

TuǘǘŀǾƛŀΣ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ Řƛ ǘŀƭƛ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴƛ ǎŜƳōǊŀ ƛƴ ǉǳŀƭŎƘŜ ƳƻŘƻ ǊƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴŀǘŀ Řŀƭƭŀ ǇǊŜǾƛǎƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭΩŀǊǘΦ нΣ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ рΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ƴŜǎǎǳƴŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜǾŜ ƛƴǘŜƴŘŜǊǎƛ ǉǳŀƭŜ 
prescrizione tecnica che imponga a vettori, operatori dei terminali o altri enti obblighi di modifica o 
sostituzione delle navi, delle infrastrutture, dei porti e dei terminali portuali.  

3.2 Il contesto nazionale 

bŜƭƭΩŀǊǘƛŎƻƭƻ о ŘŜƭƭŀ /ƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Lǘŀƭƛŀƴŀ ǾƛŜƴŜ ǎŀƴŎƛǘƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭƻ {ǘŀǘƻ Řƛ ǊƛƳǳƻǾŜǊŜ 
gli ƻǎǘŀŎƻƭƛ Řƛ ƻǊŘƛƴŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƻ Ŝ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƘŜ ƭƛƳƛǘŀƴƻ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ ǇŀǊƛ ŘƛƎƴƛǘŁ ǘǊŀ ƛ ŎƛǘǘŀŘƛƴƛΣ ƛƴŎƭǳǎƛ 
quelli con disabilità. 

Lo strumento normativo di riferimento per quanto riguarda i servizi alle persone disabili è la Legge 
104 del 5 febbraio 199223 "Legge-quadro per l'assistenza, l'integrazione sociale e i diritti delle 
ǇŜǊǎƻƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇǇŀǘŜϦΦ [ΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ƭŜƎƎŜ ŝ Řƛ ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ ƻƎƴƛ ǇǊƻǾǾŜŘƛƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŎŀ 
la rimozione degli ostacoli che impediscono alla persona disabile di integrarsi appieno nel contesto 
sociale. In particolare, i destinatari delle misure previste da questa legge sono le persone 
ŘƛǾŜǊǎŀƳŜƴǘŜ ŀōƛƭƛΣ ƛƴǘŜǎŜ ŎƻƳŜ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴƻ άǳƴŀ ƳƛƴƻǊŀȊƛƻƴŜ ŦƛǎƛŎŀΣ ǇǎƛŎƘƛŎŀ ƻ 
sensoriale, stabilizzata o progressiva, che è causa di difficoltà di apprendimento, di relazione o di 
ƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀ Ŝ ǘŀƭŜ Řŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǎǾŀƴǘŀƎƎƛƻ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻ Řƛ ŜƳŀǊƎƛƴŀȊƛƻƴŜέΦ 
Per quanto riguarda le misure relative ai servizi di trasporto, il testo di legge specifica che vengono 
assicuratƛ άƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƘŀƴŘƛŎŀǇǇŀǘŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ 

 
23 https://www.rgs.mef.gov.it/_Documenti/VERSIONE-I/Selezione_normativa/L-/L05-02-1992-104.pdf  

https://www.rgs.mef.gov.it/_Documenti/VERSIONE-I/Selezione_normativa/L-/L05-02-1992-104.pdf
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provvedimenti che assicurino la fruibilità dei mezzi di trasporto pubblico e privato e la 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛέΦ 

In particolare, sul trasporto collettivo, la norma delega alle Regioni la disciplina delle modalità con 
cui i Comuni organizzano gli interventi per garantire il diritto di mobilità ai disabili, tramite servizi di 
trasporto collettivo adattati alle loro esigenze o servizi alternativi. Qualora essi non siano in grado 
di servirsi dei mezzi pubblici, gli stessi Comuni assicurano modalità di trasporto individuali, 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ƻǊŘƛƴŀǊƛŜ ǊƛǎƻǊǎŜ Řƛ ōƛƭŀƴŎƛƻΦ [Ŝ wŜƎƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ǘŜƴǳǘŜ ŀŘ ŜƭŀōƻǊŀǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ 
piani di mobilità delle persone disabili, neƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƛ Ǉƛŀƴƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛ Řƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƻΦ Lƴ ŀƎƎƛǳƴǘŀΣ ƛ Ǉƛŀƴƛ 
di mobilità predisposti dalle Regioni devono essere coordinati con i piani di trasporto predisposti dai 
Comuni. Le Regioni, quindi vengono investite di un ruolo di coordinamento e organizzazione delle 
modalità in cui il servizio viene erogato a livello regionale, ma i Comuni sono tenuti a occuparsi 
direttamente della realizzazione del servizio attraverso proprie risorse economiche. 

Inoltre, sempre secondo la legge quadro 104/92, le Regioni devono disciplinare le modalità con le 
quali i Comuni dispongono gli interventi per consentire alle persone con disabilità la possibilità di 
muoversi liberamente sul territorio. I Comuni devono assicurare, nell'ambito delle proprie risorse di 
bilancio, iniziative per trasporti individuali "per le persone handicappate non in grado di servirsi dei 
mezzi pubblici". Per loro parte, le Regioni sono tenute a elaborare, nell'ambito di piani regionali di 
trasporto e dei piani di adeguamento delle infrastrutture urbane, piani di mobilità delle persone 
disabili da attuare anche mediante la conclusione di accordi di programma. "I suddetti piani devono 
prevedere servizi alternativi per le zone non coperte dai servizi di trasporto collettivo". Questi servizi 
alternativi comprendono il cosiddetto ǘǊŀǎǇƻǊǘƻ άŀ ŎƘƛŀƳŀǘŀέ ŎƘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ǘǳǘǘƛ ǉǳŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ 
trasporto che rispondono specificatamente alle esigenze degli utenti disabili: sia minibus/pulmini 
attrezzati che percorrono tragitti concordati, che taxi attrezzati. In relazione a questa tipologia di 
trasporto, la legge nazionale prevede che i Comuni provvedano con le proprie risorse, ma nel limite 
delle proprie disponibilità di bilancio, alla fornitura di servizi per le persone disabili. Le Regioni invece 
sono responsabili della pianificazione del trasporto a livello regionale, e quindi spetta a loro indicare 
le linee guida che i Comuni devono seguire nello sviluppo della propria politica di trasporto. Ogni 
Regione o Provincia, sulla base della propria legislazione, può integrare le risorse impiegate dai 
Comuni con fondi propri, con il principale obiettivo di finanziare i progetti che prevedono un 
coordinamento e un'integrazione dei servizi per macroaree, per evitare sprechi di risorse e 
ottimizzare il servizio stesso. 

In aggiunta, in Italia sono stati adottati due Programmi di Azione Biennale per la promozione dei 
ŘƛǊƛǘǘƛ Ŝ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ24 (il primo nel 2013, il secondo nel 2017). Tali 
programmi hanno prospettato un nuovo scenario di riferimento programmatico e politico sul tema 

 
24 https://www.lavoro.gov.it/notizie/Documents/II-Programma-di-azione-biennale-disabilita.pdf  

https://www.lavoro.gov.it/notizie/Documents/II-Programma-di-azione-biennale-disabilita.pdf
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della disabilità. Per la prima volta, infatti, la condizione di disabilità è stata rappresentata nella più 
ŀƳǇƛŀ ŀŎŎŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩhb¦ ŎƻƳŜ ŀƳōƛǘƻ Řƛ ǘǳǘŜƭŀ ŘŜƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŎƘŜ ƛƴǾŜǎǘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ Ŝ 
ƭΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ sue articolazioni, nazionali, regionali e locali, e soprattutto i singoli 
ŎƛǘǘŀŘƛƴƛ Ŏǳƛ ǾƛŜƴŜ ŎƘƛŜǎǘƻ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀ Ŝ ƭΩŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ 
ŎƻƳŜ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŁ ǳƳŀƴŀ Ŝ ŘŜƭƭΩǳƳŀƴƛǘŁ ǎǘŜǎǎŀΦ Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ǘǊŀ ƭŜ 8 linee di intervento 
ǇǊƻǇƻǎǘŜ Řŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΣ Ǿƛ ŝ ƭŀ άtǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Ŝ ŀǘǘǳŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƳƻōƛƭƛǘŁέΣ 
ƭŀ ǉǳŀƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ǘŜƳŀ ǘǊŀǎǾŜǊǎŀƭŜ ŀ ǘǳǘǘƻ ƛƭ tǊƻƎǊŀƳƳŀ ŘΩ!ȊƛƻƴŜΣ ŜǎǎŜƴŘƻ ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŎƘƛŀǾŜ 
per sostenere i processi inclusivi e la piena partecipazione delle Persone con Disabilità. 

Ancora, la Legge di bilancio 201925 (art. 1, commi 489-491 della legge 145/2018) ha istituito, presso 
ƛƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Ŝ ŘŜƛ ǘǊŀǎǇƻǊǘƛΣ ƛƭ CƻƴŘƻ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ Ŝ ƭŀ mobilità delle persone 
con disabilità, in attuazione della legge 18/2009, di ratifica della Convenzione ONU sui diritti delle 
persone con disabilità. Il Fondo è destinato alla copertura finanziaria di interventi volti alla 
innovazione tecnologica delle strutture, e al contrassegno e alla segnaletica per la mobilità delle 
persone con disabilità. La dotazione del Fondo per il 2019 è pari 5 milioni di euro. Sono stati previsti 
successivi decreti annuali volti a definire gli interventi finalizzati alla prevenziƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǎƻ ƛƴŘŜōƛǘƻ 
ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǎǎŜƎƴƻ Řƛ ǇŀǊŎƘŜƎƎƛƻ ǇŜǊ Řƛǎŀōƛƭƛ Ŝ ŀƭƭŀ ŘŜŦƛƴƛȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŦƛƴŀƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ 
tecnologica delle strutture. 

Infine, da ottobre 2021Σ ŝ ǎǘŀǘƻ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ƭΩŜƳŜƴŘŀƳŜƴǘƻ ŀƭ Decreto-legge Trasporti26, grazie al 
quale sarà estesa su tutto il territorio nazionale la possibilità per le persone con disabilità di sostare 
gratuitamente nelle strisce blu esibendo un regolare contrassegno europeo per disabili. Lo stesso 
Decreto-legge, inoltre, individua quali cƻǇŜǊǘǳǊŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ǇŜǊ ƭΩŜƳŜƴŘŀƳŜƴǘƻ ƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŎƘŜ 
ŘŜǊƛǾŜǊŀƴƴƻ ŘŀƭƭΩƛƴŀǎǇǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎŀƴȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŀōǳǎƛǾŀ ŘŜƛ ǇƻǎǘŜƎƎƛ ǊƛǎŜǊǾŀǘƛ ŀƭƭŜ 
persone con disabilità.

 
25 https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/12/31/18G00172/sg  
26 https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/11/09/21G00170/sg  

https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/12/31/18G00172/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2021/11/09/21G00170/sg
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4. Metodologia del lavoro  

Qui di seguito vengono riportate le attività condotte aƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘǳŘƛƻ Ŝ ƭŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀ 
seguita: 

1) Attività di sopralluogo e mappatura 
2) Processo partecipativo 
3) Analisi SWOT 
4) Best practice internazionali e nazionali  
5) Analisi accessibilità web 

[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǎƻǇǊŀƭƭǳƻƎƻ Ŝ ƳŀǇǇŀǘǳǊŀ ha fornito un inventario sullo stato attuale e sui servizi che 
ǎƻƴƻ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƻŦŦŜǊǘƛ ŀƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŘƛǎŀōƛƭŜ ƛƴ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇƻǊǘƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ 
di Ancona e Pesaro.  

La mappatura di spazi e servizi si è focalizzata, tra gli altri, sui seguenti elementi: 

 Aree di sosta dedicate ad autovetture disabili 
 Assenza di barriere architettoniche (rampe per carrozzine, ecc.) 
 Sistema di orientamento con percorsi tattili-plantari per disabili sensoriali 
 Ascensori accessibili (pulsanti braille, tastiere luminose e dedicate, audio) 
 Pannelli informativi dotati di altoparlanti ed accessibili anche tramite web/app 
 Servizio di assistenza ed accompagnamento 
 Servizi igienici dedicati ed attrezzati 
 Servizi di multimodalità da/per il porto accessibili (es. taxi o minibus attrezzati) 

L Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƻƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ ƴŜƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ƴŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǊŜǇƻǊǘ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ŀǇƛǘƻƭƻ рΦ 

Lƴ ŀƎƎƛǳƴǘŀ ŀƭƭŀ ƳŀǇǇŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀΣ ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ƛƴǉǳŀŘǊŀǊŜ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ŘŜƛ 
passeggeri disabili, caratterizzandone i bisogni, i comportamenti, e le specifiche esigenze, anche 
tenendo conto delle differenti tipologie di disabilità (motoria, sensoriale, cognitivo-
comportamentaleύΦ tŜǊ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ ŎƻƳǇƭŜǘƻ ŜŘ ŜǎŀǳǎǘƛǾƻ ǎǳƭƭŀ ŘƻƳŀƴŘŀ Ŝ ǎǳƭƭΩƻŦŦŜǊǘŀ ŘŜƛ 
porti di Ancona e Pesaro per le persone con disabilità, è stato condotto un processo partecipativo 
assieme ad attori chiave e portatori di interesse. Essi sono stati selezionati tra: 

 Organismi istituzionaliΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƭƭΩƛƳǇƛŜƎƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀŘ ŜǊƻƎŀǊŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 
dedicati alla popolazione disabile; 

 Operatori e fornitori dei servizi di trasporto pubblico locale e di trasporto marittimo nei 
porti di Ancona e Pesaro; 

 Associazioni del terzo settore che quotidianamente operano con le persone disabili (UICI, 
ANGLAT, ecc.). 
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Il processo partecipativo ha previsto due fasi: 

 Interviste strutturate ai singoli portatori di interesse selezionati; 
 Un incontro finale plenario, che ha permesso di validare gli elementi individuati con le 

interviste, integrarli, e metterne in luce gli aspetti più significativi. 

L Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƻƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ ƴŜƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ƴŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǊŜǇƻǊǘ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ŀǇƛǘƻƭƻ сΦ 

{ǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ƭΩƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻne dei risultati emersi dal sopralluogo, dalle interviste Ŝ ŘŀƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻ 
finale plenario effettuati Ŏƻƴ ƛ ǇƻǊǘŀǘƻǊƛ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ƭƻŎŀƭƛ Ƙŀ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ǇǊŜŘƛǎǇƻǊǊŜ ǳƴΩanalisi 
SWOT ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇƻǊǘƛ Řƛ !ƴŎƻƴŀ Ŝ tŜǎŀǊƻΦ [ΩŀƴŀƭƛǎƛΣ ŘŜǎŎǊƛǘǘa nel Capitolo 7, 
presenta i punti di forza e di debolezza, le principali opportunità e minacce. 

Inoltre, la raccolta di buone pratiche nazionali ed internazionali ha permesso di confrontarsi e 
ǇǊŜƴŘŜǊŜ ŘΩŜǎŜƳǇƛƻ ƭŜ ƳƛƎƭƛƻǊƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴƛ ŎƻǊǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƛƴ ŀǘǘƻ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ 
delle persone disabili alle infrastrutture e servizi di trasporto, con particolare attenzione alle realtà 
portuali. 

[Ŝ ōǳƻƴŜ ǇǊŀǘƛŎƘŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǊŀŎŎƻƭǘŜ ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ Řƛ ŘƛǾŜǊǎƛ ŀƳōƛǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ 
persone disabili, tra cui: 

 infrastrutture e barriere, ossia interventi riferiti alle condizioni di accessibilità universale ed 
ŀōōŀǘǘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ōŀǊǊƛŜǊŜ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘƻƴƛŎƘŜΣ ƛƴŎƭǳǎŀ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƛŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
porto che a bordo delle navi; 

 informazione e comunicazione, interventi riferiti al miglioramento del sistema informativo 
e di comunicazione al fine di mettere le persone con disabilità nella condizione di poter 
ŀŎŎŜŘŜǊŜ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǊŜŀ ǇƻǊǘǳŀƭŜ Ŝ ŀƭƭŜ ƴŀǾƛΤ 

 gestione e organizzazione, interventi riferiti a decisioni organizzative per la predisposizione 
di figure e/o risorse dedicate a supportare la mobilità delle persone con disabili; 

 servizi di trasporto dedicati, interventi riferiti allo sviluppo di servizi innovativi reticolari (es. 
Ƴƛƴƛōǳǎ ŀ ŎƘƛŀƳŀǘŀύ ǇŜǊ ǇƻǘŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭΩŀǊŜŀ ǇƻǊǘǳŀƭŜ ŀƭƭΩŀǊŜŀ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴǘŜΦ 

L Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƻƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ ƴŜƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ƴŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǊŜǇƻǊǘ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ŀǇƛǘƻƭƻ уΦ 

Infine, lo studio ha incluso lo sviluppo di ǳƴΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ǇŀƎƛƴŀ ƻ ǎǇŀȊƛƻ ǎǳƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ǿŜō ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ 
di Sistema Portuale del Mare Adriatico Centrale in cui vengono fornite tutte le informazioni, sia in 
formato testuale che grafico, ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Řƛǎŀōƛƭƛ emerse dallo studio. 
¢w¢ Ƙŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘŀǘƻ ƛƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ƛƴŎŀǊƛŎŀǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ǿŜō 
ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ {ƛǎǘŜƳŀ tƻǊǘǳŀƭŜ ŘŜƭ aŀǊŜ !ŘǊƛŀǘƛŎƻ /ŜƴǘǊŀƭŜ ǇŜǊ ƭŀ ǎǳŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŎƻǎƜ Řŀ 
offrire uno spazio dedicato ai passeggeri con disabilità e alle loro specifiche esigenze durante la 
permanenza nei porti di Ancona e Pesaro. 
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Nello specifico, questa pagina si propone di essere uno strumento concreto, costantemente 
aggiornabile, in grado di rilasciare informazioni relative agli ausili, realmente presenti, 
ǎǳƭƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƛ ŘǳŜ ǇƻǊǘƛΦ !ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ sono state realizzate mappe grafiche con la 
descrizione di tutti i servizi dedicati, con la possibilità di visualizzarli in anteprima tramite foto, 
nonché dei vari punti di interesse accessibili alle persone disabili. 

L Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎƻƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ ƴŜƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ƴŜƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǊŜǇƻǊǘ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ŀǇƛǘƻƭƻ фΦ



 

 

 

 

35 

5. Attività di sopralluogo e mappatura 

Le attività di sopralluogo e mappatura nei porti di Ancona e Pesaro sono state svolte nei giorni del 
мт Ŝ му ƴƻǾŜƳōǊŜ нлннΦ Lƴ ŜƴǘǊŀƳōŜ ƭŜ ƎƛƻǊƴŀǘŜΣ ǳƴ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ {ƛǎǘŜƳŀ tƻǊǘǳŀƭŜ ŘŜƭ 
Mare Adriatico Centrale ha partecipato ai sopralluoghi. I due capitoli successivi descrivono in 
dettaglio lo stato di fatto dei due porti. 

 
Figura 5-1: Mappa geografica di Pesaro e Ancona  
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5.1 Il porto di Pesaro  

5.1.1 Inquadramento  

La città di Pesaro è ubicata nel nord delle Marche e, con 95.950 abitanti (ISTAT, 2021), è la seconda 
città più popolosa della regione, dopo Ancona.  

Il porto canale di Pesaro è un porto di piccole dimensioni, dotato di due moli principali banchinati 
per 1500 metri complessivi e di due darsene con profondità tra i 4-5 metri. Suddiviso in due aree, il 
porto con partenze di imbarcazioni passeggeri a Est e il cantiere navale Rossini ad Ovest, il porto di 
Pesaro è un porto commerciale, peschereccio e turistico, che ha consolidato negli anni il suo asset 
principale nel traffico passeggeri, grazie alla presenza di collegamenti veloci con le isole minori della 
Croazia. Il porto di Pesaro è inoltre inserito negli itinerari delle compagnie di crociera di piccole 
dimensioni e recentemente sono stati realizzati ancoraggi in rada con successivo trasporto dei 
passeggeri a terra tramite tender. Lo scalo ospita altresì il sito produttivo Rossini specializzato nella 
manutenzione e nel refitting di grandi imbarcazioni e yacht. 

Presso il porto di Pesaro è presente una sola agenzia marittima, la GORO Tours, che si occupa di 
traffico marittimo crocieristico e di collegamenti veloci per i passeggeri con destinazione Lussino e 
Novaglia. I biglietti sono vendibili fino al giorno prima del viaggio. Tale servizio è attivo unicamente 
da marzo a metà novembre. La società Gomo Viaggi di Goro Tour srl fornisce il servizio di tour 
operator ed agenzia viaggi. 

Il servizio di trasporto marittimo per la Croazia offerto da GORO Tours è dotato di una sola 
imbarcazione che effettua il viaggio di andata al mattino alle 8.00 circa e il ritorno la sera. La capienza 
ŘŜƭƭΩƛƳōŀǊŎŀȊƛƻƴŜΣ ŎƘŜ Ƙŀ ŎƛǊŎŀ нл ŀƴƴƛΣ ŝ Řƛ отп ǇŜǊǎƻƴŜΣ Řƛ Ŏǳƛ п Ǉƻǎǘƛ ǇŜǊ ƭŜ ŎŀǊǊƻȊȊƛƴŜΦ 
[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀǘƻǊŜ ǇŀƎŀ ŎƻƳŜ ǳƴ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƻ Ŝ ƭŀ persona disabile anche. Il cane per i non vedenti 
non deve pagare il biglietto.  

Inoltre, nel porto di Pesaro transitano altre crociere che di anno in anno mandano il proprio 
programma. La compagnia di crociere che transita più frequentemente è la Grand Circle Cruise Line.  

Il sopralluogo nel porto di Pesaro è stato effettuato il 17/11κнлннΣ ƛƴǎƛŜƳŜ ŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ 
di Sistema Portuale del Mare Adriatico Centrale (di seguito ADSPMAC) ed i rappresentanti della 
GORO Tours.  
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5.1.2 Servizi di collegamento e accessibilità al porto  

tŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ǇƻǊǘƻΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ǎƻǇǊŀƭƭǳƻƎƻΣ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀǘǘŜƴȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛǾƻƭǘŀ 
ŀƭƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƛ ǎŜǊǾƛȊƛ Řƛ ŎƻƭƭŜƎŀƳŜƴǘƻ Ŝ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁΦ  

Il porto dista circa 2 km dalla stazione FS. Nel periodo invernale (da metà settembre a inizio giugno), 
il collegamento tra la stazione ferroviaria e il porto è effettuato dalle linee bus 9, 40 e 41, con 
partenza dalla stazione FS ogni 30 minuti dalle 7:15 alle 19:15 (per la linea 9)27 e dalle 7:10 alle 19:40 
(per la linea 40)28. La linea 41 effettua il percorso di ritorno partendo dal porto ogni 30 minuti dalle 
7:10 alle 15:09 e ogni ora dalle 15:09 alle 20:0929.  

[ŀ ƭƛƴŜŀ ф ŝ ǳƴŀ ƭƛƴŜŀ ŀƴƴǳŀƭŜ ŎƘŜΣ ǇŜǊǘŀƴǘƻΣ ŜŦŦŜǘǘǳŀ ǘŀƭƛ ŦŜǊƳŀǘŜ ǎƛŀ ŘΩŜǎǘŀǘŜ ŎƘŜ ŘΩƛƴǾŜǊƴƻΦ [ŀ 
fermaǘŀ ǇƛǴ ǾƛŎƛƴŀ ŀƭ ǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŜ ƭƛƴŜŜ ф Ŝ пм ŝ ǎƛǘǳŀǘŀ ŀƭƭΩƛƴŎǊƻŎƛƻ ǘǊŀ ±ƛŀƭŜ DƻǊƛȊƛŀ Ŝ ±ƛŀƭŜ ¢ǊŜƴǘƻΣ ŀ 
650 metri a piedi dal porto. Per quanto riguarda la linea 40, la fermata nei pressi del porto è la 
fermata Battisti-Gorizia, a 700 metri a piedi. Durante il periodo estivo, la prima corsa della linea 40 
che dalla stazione FS collega al porto parte alle 7:40 e arriva a destinazione alle 7:49. La frequenza 
ŘŜƭƭŀ ƭƛƴŜŀ ŝ Řƛ ǳƴŀ ŎƻǊǎŀ ŀƭƭΩƻǊŀ όǳƭǘƛƳŀ ŎƻǊǎŀ Ŏƻƴ ǇŀǊǘŜƴȊŀ Řŀƭƭŀ ǎǘŀȊƛƻƴŜ C{ ŀƭƭŜ мфΥплύΦ [ŀ ƭƛƴŜŀ пм 
invece effettua corse ogni ora nel periodo estivo con corse annuali, la prima corsa parte dal porto 
ŀƭƭŜ тΥмл Ŝ ƭΩǳƭǘƛƳŀ ŀƭƭŜ нлΥлфΦ 

 

27 https://www.adriabus.eu/wp-content/uploads/2022/09/linea-9.pdf  

28 https://www.adriabus.eu/wp-content/uploads/2022/09/linea-40-41.pdf  

29 Idem 

Figura 5-2: Porto di Pesaro 

https://www.adriabus.eu/wp-content/uploads/2022/09/linea-9.pdf
https://www.adriabus.eu/wp-content/uploads/2022/09/linea-40-41.pdf
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Durante la stagione estiva è inoltre presente una navetta della compagnia locale di TPL Adriabus 
(Linea San Decenzio - Viale Trieste) che collega la stazione ferroviaria al porto. Il servizio si effettua 
sabato e domenica nel mese di giugno e tutti i giorni feriali e festivi nei mesi di luglio e agosto. Il 
servizio opera nella fascia oraria dalle 8.45 alle 19.45. Negli anni passati, tale navetta effettuava la 
ŦŜǊƳŀǘŀ Řƛ ŦǊƻƴǘŜ ŀƭƭΩƛƳōŀǊŎƻ ŘŜƛ ǘǊŀƎƘŜǘǘƛ όCƛƎǳǊŀ р-3). Tuttavia, con la ristrutturazione delle linee 
effettuata da Adriabus, tale fermata è stata dismessa. La fermata più vicina al porto risulta quindi 
essere quella Trento-DƻǊƛȊƛŀΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ŝ Řŀ ǎŜƎƴŀƭŀǊŜ ŎƘŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ŜǎǘƛǾƻ ŘŜƭƭŀ ƴŀǾŜǘǘŀ ƴƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŜ 
di giungere al porto in tempo per la partenza mattutina dei traghetti per la Croazia né di raggiungere 
la stazione FS la sera al rientro dalla crociera. 

 
Figura 5-3: Ex-Fermata del servizio di TPL di fronte al porto di Pesaro durante il periodo estivo, attualmente dismessa 

In alternativa, le linee 9 e 40 possono considerarsi come collegamento tra la stazione FS e il porto 
poiché le prime corse arrivano al porto alle 7:23 (linea 9) e alle 7:49 (linea 40), in tempo utile per 
prendere le navi veloci per la Croazia che partono alle 8:00. Tuttavia, è opportuno tenere in 
considerazione anche le tempistiche necessarie pŜǊ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ǇǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩƛƳōŀǊŎƻΦ bŜƭ 
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caso in cui fosse necessario recarsi al porto con largo anticipo, è possibile raggiugere il porto dalla 
stazione FS unicamente a piedi, con mezzo privato, o in taxi. 

La principale compagnia di taxi non è dotata per il trasporto di carrozzine, a meno che queste non 
siano pieghevoli e quindi possano essere messe nel porta bagagli. È presente un altro servizio di taxi 
effettuato dalla onlus SOS Taxi equipaggiata con veicoli più grandi e attrezzati per trasporto di 
carrozzine, tramite rampe di accesso al veicolo.  

 
Figura 5-4: Stazione dei taxi presso la stazione FS di Pesaro  

Durante il sopralluogo è stato inoltre possibile dialogare con due dipendenti di Adriabus, i quali 
hanno confermato che tutti i mezzi della compagnia sono provvisti di pedana estraibile 
ƳŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜ ǇŜǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Řƛ ŎŀǊǊƻȊȊƛƴŜ ŀ ōƻǊŘƻΦ  

5.1.3 Servizi ed infrastrutture per persone disabili nel porto  

La mappa seguente presenta tutti i servizi e le infrastrutture per la mobilità dei passeggeri e delle 
persone con disabilità che sono stati individuati durante il sopralluogo.  
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Figura 5-5: Mappa del porto di Pesaro comprendente di infrastrutture e servizi esistenti per disabili 
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Figura 5-6: Mappa del porto di Pesaro comprendente di infrastrutture e servizi esistenti per disabili (focus sul porto) 

Le infrastrǳǘǘǳǊŜ ǎƻƴƻ ǇǊƻǇƻǊȊƛƻƴŀƭƛ ŀƭƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎŎŀƭƻΥ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ƴǳƳŜǊƛΣ ǉǳŜǎǘΩŀƴƴƻ 
ǎƻƴƻ ǘǊŀƴǎƛǘŀǘŜ ŎƛǊŎŀ млΦллл ǇŜǊǎƻƴŜ ǇŜǊ ƛƭ ǇƻǊǘƻΣ Řƛ Ŏǳƛ ŀƭƭΩƛƴŎƛǊŎŀ ǳƴŀ ŘŜŎƛƴŀ Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ 
motorie/visive/uditive/psichico-cognitive30. I passeggeri con esigenze particolari (ad esempio, 
passeggeri in carrozzina, accompagnati da cane per non vedenti, ecc.) devono segnalarle al 
momento della prenotazione.  

[ΩƛƳōŀǊŎƻ ŘŜƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ ŝ Řƻǘŀǘƻ Řƛ ǊŀƳǇŜ όCƛƎǳǊŀ р-7); tuttavia, non sono presenti dei percorsi 
tattili -plantari, altoparlanti, o pannelli informativi accessibili. 

 
30 Dati stimati dal rappresentante della compagnia GORO Tours. 
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Figura 5-7: Imbarco e sbarco passeggeri accessibili 

È presente un punto di imbarco alternativo dedicato alle persone a mobilità ridotta. Tuttavia, questo 
presenta un ciottolato poco idoneo alla mobilità su sedia a rotelle o per persone non vedenti. 
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Figura 5-8: !ŎŎŜǎǎƻ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩƛƳōŀǊŎƻ ǊƛǎŜǊǾŀǘƻ ŀƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ Řƛǎŀōƛƭƛ 

Il porto è fornƛǘƻ Řƛ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƛƎƛŜƴƛŎƻΣ ŀƴŎƘΩŜǎǎƻ Řƻǘŀǘƻ Řƛ ǊŀƳǇŀ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭŜΦ  

 
Figura 5-9: Servizio igienico accessibile con rampa 
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Inoltre, sono presenti due parcheggi riservati ai disabili nei pressi del porto, di cui uno ad oggi non 
accessibile31.   

  
Figura 5-10: Parcheggi riservati alle persone disabili nei pressi del porto 

Nei parcheggi vicino al porto è possibile sostare per un massimo di quattro ore. Sono tuttavia 
presenti altri parcheggi riservati alle persone disabili lungo viale Trieste, come illustrato nella mappa 
e nelle foto seguenti.  

 
31 da immagini di Street View su Google Maps. 
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Figura 5-11: Mappatura parcheggi riservati alle persone disabili nei pressi del porto 
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Figura 5-12: Parcheggi riservati alle persone disabili lungo viale Trieste 

LƴŦƛƴŜΣ ƭΩǳƴƛŎƻ ǇŀǊŎƘŜƎƎƛƻ ŎƻƳǳƴŀƭŜ ƎǊŀǘǳƛǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎƻǎǘŀǊŜ ǎŜƴȊŀ ƭƛƳƛǘƛ Řƛ ǘŜƳǇƻ ŝ ƛƭ 
ǇŀǊŎƘŜƎƎƛƻ ±ƛƭƭŀ aŀǊƛƴŀΣ ŀƭƭΩƛƴŎǊƻŎƛƻ ǘǊŀ ±ƛŀƭŜ ¢ǊƛŜǎǘŜ Ŝ ±ƛŀƭŜ DƻǊƛȊƛŀ όŀ ŎƛǊŎŀ рллƳ Řŀƭ ǇƻǊǘƻύΣ ƛƴ Ŏǳƛ 
sono presenti anche 3 parcheggi riservati alle persone disabili.  
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Figura 5-13: Parcheggi riservati alle persone disabili nel parcheggio comunale Villa Marina 

Non sono presenti servizi di assistenza personale ai passeggeri disabili. Tuttavia, qualora il 
passeggero disabile fosse senza accompagnatore e bisognoso di supporto, il personale della GORO 
Tours se ne prende cura personalmente.  

Lƴ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜΣ ŝ ǎǘŀǘŀ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘŀ ƭΩŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ǘŀǘǘƛƭƛ-plantari che faciliterebbero 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀƭ ǇƻǊǘƻ, così come pannelli informativi in braille o annunci vocali per la partenza e 
ƭΩŀǊǊƛǾƻ ŘŜƛ ǘǊŀƎƘŜǘǘƛΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ŝ ŘƻǾŜǊƻǎƻ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǊŜ ŎƘŜ ƭΩŀƎŜƴȊƛŀ ƳŀǊƛǘǘƛƳŀ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀ ƴŜƭ ǇƻǊǘƻ 
non ha riscontrato negli ultimi anni numerose richieste (dagli stessi passeggeri disabili o dalle 
associazioni di riferimento) tali da considerare interventi spaziali o infrastrutturali per migliorare 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀƭ ǇƻǊǘƻ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴŜ Řƛǎŀōƛƭƛ ƻ Ŏƻƴ ƳƻōƛƭƛǘŁ ǊƛŘƻǘǘŀΦ LƴƻƭǘǊŜΣ ŎƻƳŜ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ 
menzionato, quello di Pesaro è un piccolo porto dal quale parte solo una nave al giorno nella 
stagione estiva e che quindi, anche durante il periodo di maggiore flusso di passeggeri, non riscontra 
particolari problematiche di questo tipo. Questo aspetto sarà maggiormente approfondito durante 
le interviste con le associazioni locali.  
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5.2 Il porto di Ancona 

5.2.1 Inquadramento  

La città di Ancona, con 99.273 abitanti (ISTAT, 2021), è il capoluogo della regione Marche.  

Il porto di Ancona è uno scalo di grandi dimensioni nonché uno dei più attivi del Mediterraneo e 
svolge un ruolo primario nell'interscambio commerciale. È classificato come porto di rilevo 
internazionale dall'Unione Europea, inserito nel corridoio Scandinavo-Mediterraneo e Baltico-
Adriatico delle reti TEN-T.  

Il porto è suddiviso in nove aree (da nord a sud) (Figura 5-14):  

 Fincantieri; 
 Porto Antico; 
 Area traghetti;  
 Porto commerciale (logistica); 
 Area dedicata alla pesca (pescherecci); 
 Biglietteria e Mole Vanvitelliana;  
 Cantieri navali;  
 Porto turistico;  
 Progetto futuro del new waterfront (da realizzare) 

 

 

 

Figura 5-14: Classificazione delle aree del porto di Ancona 
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Dal porto di Ancona transitano più di 1 milione di passeggeri su navi traghetto e da crociera dirette 
ǾŜǊǎƻ ƭŜ ǎǇƻƴŘŜ ŘŜƭƭΩ!ŘǊƛŀǘƛŎƻ ƻǊƛŜƴǘŀƭŜ ό/ǊƻŀȊƛŀΣ !ƭōŀƴƛŀ Ŝ DǊŜŎƛŀύ32.  

Lƭ ǎƻǇǊŀƭƭǳƻƎƻ ƴŜƭ ǇƻǊǘƻ Řƛ !ƴŎƻƴŀ ŝ ǎǘŀǘƻ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƛƭ муκммκнлнн Ŏƻƴ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ 
Sistema Portuale e uƴ ŀŘŘŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ 5ƻǊƛŎŀ tƻǊǘ {ŜǊǾƛŎŜ ό5t{ύΣ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ 
passeggeri.  

5.2.2 Servizi di collegamento e accessibilità al porto  

[ŀ ƳŀǇǇŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀ ƭΩǳōƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎǘŀȊƛƻƴŜ C{Σ ŘŜƭƭŀ ōƛƎƭƛŜǘǘŜǊƛŀ ǇƻǊǘǳŀƭŜ Ŝ ŘŜƎƭƛ ƛƳōŀǊŎƘƛ 
traghetti/controllo passaporti per passeggeri a piedi. 

 
Figura 5-15: Mappa del porto di Ancona: stazione FS, biglietteria e imbarchi traghetti 

È possibile raggiungere il porto di Ancona in diversi modi: a piedi, con veicolo privato, taxi o in bus. 
A piedi, la stazione FS di Ancona dista 1,4 km (circa 18 minuti) dalla biglietteria del porto e 2 km 

 
32 https://porto.ancona.it/it/il -porto/il -porto-di-ancona/il-porto-di-ancona  

Biglietteria 

Imbarchi traghetti 

Stazione FS 

 

Imbarchi 

https://porto.ancona.it/it/il-porto/il-porto-di-ancona/il-porto-di-ancona
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(circa 25 minuti) dagli imbarchi traghetti. In macchina/taxi, la stazione FS dista 1,8 km (circa 6-7 
minuti) dalla biglietteria del porto e 2,7 km (circa 10 minuti) dagli imbarchi traghetti. 

Per quanto riguarda il percorso con il TPL, dalla stazione FS di Ancona è possibile raggiungere il 
porto, sia la biglietteria che gli imbarchi dei traghetti, in due modi (con il bus 1/3 o 1/4; con il bus 
12 o 12v; descritti in seguito in dettaglio). 

LƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ {ƛǎǘŜƳŀ tƻǊǘǳŀƭŜ Ƙŀ ƳŜǎǎƻ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ ŎƘŜ ǎƛ ƛƳōŀǊŎŀƴƻ ŀ 
piedi un servizio di navetta (bus n.20) che collega la biglietteria agli imbarchi traghetti dove si 
effettuano i controlli dei documenti, dei biglietti e di sicurezza. La navetta effettua corse 
quotidianamente con frequenza ogni 15 minuti, tra le 10.30 e le 13.30 e tra le 16.00 e le 19:45.  

Sia i bus della Conerobus, la compagnia locale di TPL, che la navetta portuale sono dotati di pedana 
ƳŀƴǳŀƭŜ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ōƻǊŘƻ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƳƻǘƻǊƛŜΦ  

  
Figura 5-16: Navetta portuale con pedana manuale 

[ŀ ǇǊŜƳŜǎǎŀ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ŝ ŎƘŜ ǇŜǊ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƭΩƛƳōŀǊŎƻΣ ƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛΣ ŀƴŎƘŜ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ 
effettuato la prenotazione del biglietto online, devono prima passare per la biglietteria. 
Successivamente, i passeggeri sono tenuti a recarsi ai controlli dei documenti, del biglietto e di 
sicurezza. Infine, è possibile imbarcarsi.  

 

    BIGLIETTERIA  CONTROLLI  IMBARCO 
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I controlli vengono effettuati in postazioni diverse per i passeggeri a piedi e quelli in auto. Allo stesso 
modo, i controlli si effettuano in locazioni diverse per i passeggeri in auto diretti in Croazia33, Grecia 
e Albania.  

Di seguito, vengono riportati i percorsi dettagliati che i passeggeri devono seguire per imbarcarsi 
senza un proprio veicolo (quindi utilizzando il TPL per raggiungere il porto) e successivamente quelli 
per coloro che si imbarcano in auto. 

Percorso con il TPL e navetta portuale 

Le immagini di seguito, presenti presso la stazione ferroviaria, illustrano le diverse opzioni di 
collegamento (con il TPL e a piedi) tra la stazione FS di Ancona e la biglietteria del porto. Si precisa 
ŎƘŜ ƭŜ ƛƳƳŀƎƛƴƛ ǎƻǘǘƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ŜǳǊƻǇŜƻ !ŘǊƛƎǊŜŜƴΣ 
finanziato dal programma Italia-Croazia. 

    
Figura 5-17: Collegamento Stazione FS di Ancona ς biglietteria e imbarchi del porto 

 
33 Dal 1° gennaio 2023 la Croazia entrerà in area Schengen per cui varranno le stesse disposizioni in vigore per la Grecia.  
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Percorso con bus 1/3 o 1/4 e navetta portuale  

[ΩƻǇȊƛƻƴŜ ǎǳƎƎŜǊƛǘŀ ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ōǳǎ 1/3 o 1/4 fino alla fermata in Piazza Kennedy. Tale 
percorso è quello consigliato anche nei pannelli informativi presenti presso la stazione ferroviaria. 
Da Piazza Kennedy i passeggeri percorrono 300 metri a piedi (4 minuti circa) fino alla fermata della 
nŀǾŜǘǘŀ Řƛ ŦǊƻƴǘŜ ŀƭƭΩŀǳǘƻǊƛǘŁ ǇƻǊǘǳŀƭŜ όǎƛǘǳŀǘŀ ƴŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ŜŘƛŦƛŎƛƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀƴƻ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛύ ŎƘŜ 
li porterà in biglietteria. Il tratto di 300 metri da percorrere a piedi è illustrato nella mappa e nelle 
figure seguenti ed è accessibile nonché indicato. Tuttavia, alcuni tratti del marciapiede non sono 
idonei al passaggio di persone in sedia a rotelle o non vedenti.  

 
Figura 5-18: Mappa del percorso pedonale da Piazza J.F. Kennedy ai controlli di sicurezza per passeggeri a piedi 
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Figura 5-19: Percorso pedonale da Piazza J.F. Kennedy ai controlli di sicurezza per passeggeri a piedi 
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Una volta raggiunta la biglietteria con la navetta ed effettuato il check-in, la stessa navetta riporterà 
i passeggeri ai controlli e infine questi potranno imbarcarsi. Questo percorso richiede almeno 20 
minuti di percorrenza, esclusi i tempi di attesa del bus, del check-in in biglietteria, di attesa della 
ƴŀǾŜǘǘŀΣ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛΣ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳōŀǊŎƻΣ Řƛ ŎǳƛΥ 

 6 minuti sul bus 1/3 o 1/4 dalla stazione FS a Piazza Kennedy;  
 п Ƴƛƴǳǘƛ Řŀ tƛŀȊȊŀ YŜƴƴŜŘȅ ŀƭƭŀ ŦŜǊƳŀǘŀ ŘŜƭƭŀ ƴŀǾŜǘǘŀ Řƛ ŦǊƻƴǘŜ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ {ƛǎǘŜƳŀ 

Portuale; 
 5 minuti sulla navetta dalla fermata di frontŜ ŀƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ {ƛǎǘŜƳŀ tƻǊǘǳŀƭŜ Ŧƛƴƻ ŀƭƭŀ 

biglietteria;  
 5 minuti sulla navetta dalla biglietteria fino ai controlli. 

In alternativa, i passeggeri possono prendere dalla stazione FS lo stesso bus urbano 1/4 o 1/3 (con 
frequenza ogni 15 minuti circa) e scendere alla fermata vicino alla Mole Vanvitelliana (4^ Marconi). 
Questo percorso prevede 550 metri a piedi dalla fermata bus alla biglietteria. Tuttavia, questo tratto 
pedonale è molto accidentato, in quanto transitato da mezzi pesanti e con marciapiedi interrotti o 
con dislivelli. È quindi poco idoneo alla mobilità su sedia a rotelle o per persone non vedenti.  

Il tratto di 550 metri da percorrere a piedi è illustrato nella mappa e nelle figure seguenti. 

 
Figura 5-20: Mappa del percorso pedonale dalla fermata 4^ Marconi alla biglietteria portuale 
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Figura 5-21: Percorso pedonale dalla fermata 4^ Marconi alla biglietteria portuale 

Una volta raggiunta la biglietteria ed effettuato il check-in, la navetta portuale (bus n.20) porterà i 
passeggeri ai controlli. Questo percorso richiede almeno 17 minuti di percorrenza, esclusi i tempi 
di attesa del bus, del check-in in biglietteria, di aǘǘŜǎŀ ŘŜƭƭŀ ƴŀǾŜǘǘŀΣ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛΣ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳōŀǊŎƻΣ Řƛ 
cui: 

 5 minuti sul bus 1/3 o 1/4 dalla stazione FS alla fermata 4^ Marconi; 
 7 minuti a piedi dalla fermata 4^ Marconi alla biglietteria;  
 5 minuti sulla navetta dalla biglietteria ai controlli. 

Data la scarsa pedonabilità di questa opzione, essa non viene generalmente indicata nei pannelli 
informativi.  
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Percorso con bus 12 o 12v e navetta portuale 

Dalla Stazione FS di Ancona è inoltre possibile prendere il bus urbano 12 o 12v fino alla fermata 
della biglietteria del porto dove si effettua il check-in. Una volta effettuato il check-in, la navetta 
ǇƻǊǘǳŀƭŜ ǇƻǊǘŜǊŁ ƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ ŘƻǾŜ ǎƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀƴƻ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ŜŘ ƛƴŦƛƴŜ ǉǳŜǎǘƛ ǇƻǘǊŀƴƴƻ 
imbarcarsi.  

Questo percorso richiede almeno 10 minuti di percorrenza, esclusi i tempi di attesa del bus, del 
check-ƛƴ ƛƴ ōƛƎƭƛŜǘǘŜǊƛŀΣ Řƛ ŀǘǘŜǎŀ ŘŜƭƭŀ ƴŀǾŜǘǘŀΣ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛΣ Ŝ ŘŜƭƭΩƛƳōŀǊŎƻΣ Řƛ ŎǳƛΥ 

 5 minuti sul bus 12 o 12v dalla stazione FS alla fermata presso la biglietteria portuale;  
 5 minuti sulla navetta dalla biglietteria ai controlli.      

5ŀ ǎŜƎƴŀƭŀǊŜ ŎƘŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ ƭΩƻǊŀǊƛƻ ŜǎǘƛǾƻΣ ƛƭ ōǳǎ ǳǊōŀƴƻ мн ŜŦŦŜǘǘǳŀ ƛƭ 
ǇǊƻǇǊƛƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŏƻƴ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ нлΩ ŘŀƭƭŜ уΥлл ŀƭƭŜ нлΥллΦ 5ΩŀƭǘǊƻ ŎŀƴǘƻΣ ŘǳǊŀƴǘŜ ƛƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Ŏƻƴ 
orario invernale, questa linea effettua solo 3 corse al giorno34, di cui una sola con fermata presso la 
biglietteria del porto (con partenza alle 14:05 dalla stazione FS e arrivo in biglietteria alle 14:10). Per 
questo motivo, tale percorso è da considerarsi una valida opzione per i passeggeri diretti al porto 
solamente durante i mesi estivi.  

Lƴ ŀƎƎƛǳƴǘŀΣ ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀ ŀƎƻǎǘƻ нлннΣ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ άL¢L ²ŀǘŜǊŦǊƻƴǘ Řƛ !ƴŎƻƴŀ оΦлέ ŝ ǎǘŀǘŀ 
messa a disposizione, in via sperimentale, la linea 12ev, un servizio di TPL gratuito e riservato 
ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ǘǳǊƛǎǘƛŎŀ Ŝκƻ ƭŀǾƻǊŀǘƛǾŀΣ ŘƛǊŜǘǘŀ ƻ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘŜ Řŀƭ tƻǊǘƻ Řƛ !ƴŎƻƴŀΣ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ Ŏƻƴ ǳƴ ōǳǎ 
elettrico. I passeggeri che possono usufruire di questo servizio devono rispondere alle due seguenti 
condizioni: 1) effettuare/aver effettuato un viaggio tramite imbarco su navi o traghetti (muniti di 
regolare titolo di imbarco); 2) spostarsi ai fini lavorativi in area portuale (muniti di badge per 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ Ǉƻǎǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ƛƴ ŀƳōƛǘƻ ǇƻǊǘǳŀƭŜύΦ Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƴƻƴ Ƙŀ ǉǳƛƴŘƛ ƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ¢t[ 
generalizzato e la sua fruizione è quindi consentita solo agli utenti muniti di regolare 
documentazione attestanti le sopracitate condizioni. 

La linea è attiva nei soli giorni feriali ed effettua le fermate della stazione FS, di Piazza della 
Repubblica (nei prŜǎǎƛ Řƛ tƛŀȊȊŀ YŜƴƴŜŘȅ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ŘŜƭƭŀ ǎŜŘŜ ŘŜƭƭΩ!5{t Ŝ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǇŜǊ 
i passeggeri a piedi), e della biglietteria. Dalla stazione FS a Piazza della Repubblica il bus impiega 4 
minuti, con arrivo a Piazza della Repubblica alle 5:18, 5:38, 5:58, 7:20, 8:10, 13:27, 13:47, 14:07, 
16:52, 17:20, 18:10, 18:55. Dalla stazione FS alla biglietteria, il bus impiega 17 minuti, con arrivo alla 
biglietteria alle 7:31, 8:21, 17:31, 18:21, e 19:06. Nel viaggio di ritorno, dalla biglietteria alla stazione 
FS, il bus impiega 15 minuti.  

 

34 https://www.conerobus.it/media/1076/anconaferialeinvernalescolastico2223_2710.pdf  

https://www.conerobus.it/media/1076/anconaferialeinvernalescolastico2223_2710.pdf
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Dato il numero limitato di corse effettuate dal bus 12ev e la necessità di essere già muniti di regolare 
documentazione per salire a bordo del bus, questa opzione non può essere considerata come 
soluzione principale di collegamento tra la stazione FS e il porto. 

Percorso a piedi e navetta portuale 

¦ƴΩǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƭŀ ōƛƎƭƛŜǘǘŜǊƛŀ ŘŜƭ ǇƻǊǘƻ Řƛ !ƴŎƻƴŀ ŀ ǇƛŜŘƛΣ 
percorrendo 1,4 km dalla stazione FS, effettuare il check-in e successivamente prendere la navetta 
portuale che porta a Molo S. Maria, dove si effettuano i controlli, e infine imbarcarsi. Questo 
percorso richiede in totale almeno 23 minuti, di cui 18 minuti per il tratto a piedi dalla stazione FS 
alla biglietteria e 5 minuti sulla navetta dalla biglietteria ai controlli. Tuttavia, questa opzione 
presenta le stesse problematiche di scarsa accessibilità sopra citate riguardo il tratto pedonale per 
giungere alla biglietteria, e di conseguenza risulta essere una scelta poco praticata.    

Percorso in auto  

Infine, i passeggeri che si imbarcano in auto possono raggiungere la biglietteria con il proprio mezzo 
privato e, una volta effettuato il check-in, devono oltrepassare il varco portuale ed effettuare lì i 
controlli prima di imbarcarsi. Nel porto di Ancona esistono due varchi per le auto (illustrati nella 
mappa seguente):  

 il varco Facility 2A 
 il varco Facility 2B 
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Figura 5-22: Mappa dei varchi auto 

Nel caso di imbarco in area extra-{ŎƘŜƴƎŜƴΣ ƭΩŀǳǘƛǎǘŀ ŜǎŜƎǳƛǊŁ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƛƴ ŀǳǘƻΣ ŀƭ 
ǾŀǊŎƻ ŘŜǎƛƎƴŀǘƻΣ ƳŜƴǘǊŜ Ǝƭƛ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŀƭǘǊƛ ǇŀǎǎŜƎƎŜǊƛ ƛƴ ŀǳǘƻ Ŏƻƴ ƭǳƛ ŘƻǾǊŀƴƴƻ ǎŎŜƴŘŜǊŜ ŘŀƭƭΩŀǳǘƻ Ŝd 
effettuare i controlli per i passeggeri a piedi. Viene fatta eccezione per i mezzi che espongono 
contrassegno disabili. In questo caso i controlli avvengono direttamente al varco carrabile. 

I tempi stimati di percorrenza in auto sono i seguenti:  

 3 minuti dalla biglietteria al varco per i traghetti in partenza dalla Facility 2A;  
 6 minuti dalla biglietteria al varco per i traghetti in partenza dalla Facility 2B.  

Queste stime non includono gli eventuali tempi di attesa in biglietteria, ai controlli e per imbarcarsi.  

5.2.3 Servizi ed infrastrutture per persone disabili nel porto  

La mappa seguente riporta una panoramica dei principali punti di interesse del porto relativi alla 
mobilità dei passeggeri con disabilità, che verranno descritti nel dettaglio nei paragrafi successivi. 
Di seguito, verranno riportate anche delle mappe più dettagliate.       

Biglietteria 

Varco auto  
2A 

Varco auto  
2B 

 

Imbarchi 

Imbarchi traghetti 
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Figura 5-23: Mappa del porto di Ancona comprendente di servizi e infrastrutture esistenti 

Presso la biglietteria, ciascuna agenzia marittima gestisce le proprie prenotazioni. Il check-in del 
biglietto deve essere effettuato entro le 2 ore prima della partenza. Per facilitare la gestione delle 
prenotazioni, tutte le agenzie marittime hanno messo a disposizione delle file designate per le 
persone vulnerabili e/o disabili.  

[ŀ ƳŀǇǇŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀ ƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭƭŀ ōƛƎƭƛŜǘǘŜǊƛŀΣ ƳŜƴǘǊŜ ƭŜ Ŧƛgure successive mostrano le file 
riservate alle persone disabili.  

 

Imbarchi 
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Figura 5-24: Area biglietteria 
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Figura 5-25: Sportelli dedicati alle persone disabili in biglietteria  

Nei pressi della biglietteria, sono inoltre presenti servizi igienici accessibili alle persone disabili e 8 
stalli di parcheggio dedicati.  
































































































































